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2.5

Chuong nay chira phan tdng quan vé ndi dung bao cdo clia ching t6i. Diéu khodn tham chiéu
clia ching t6i rat khai quat va chung toi da di theo nhiéu huéng diéu tra, d6i khi co két qua
ngoai du kién. Do d6, bdo cdo nay chac chan s& dai va chi tiét. Khong thé tdm tit toan bo ndi
dung cla bdo cdo trong mot vai trang va chiing téi cling khdng cb gang lam didu dé. Muc dich
clia chuong nay 1a mo ta mdt cach tdng quat ndi dung clia bdo cdo va nhitng két luan chinh ma
ching t6i d3 dat duoc vé nhitng su kién dan dén tham kich & Grenfell Tower. Ching t6i hy vong
rang chuong nay s& gilp ngudi doc hiéu duwoc pham vi clia bdo cdo va hudng su chi y clia ho
dén nhitng phan ma ho quan tdm nhat. Tuy nhién khéng cé gi thay thé duoc viéc doc bao céo.

Dé dé tham chiéu, ching t6i d3 dé cap dén ndi dung cla bdo cdo dudi cac tiéu dé tuong irng
v&i ndi dung clia cac Phan khac nhau clia bao cdo.

Phan 2

Con dwong dan dén tham hoa (Chuwong 3 - 14)

Trong Phan nay cla bdo cdo, ching t6i m6 ta dién bién cac su kién dan dén vu hda hoan, bat
dau tr ché d6 diéu tiét va su phat trién cla ché dd nay lién quan dén cac birc tudng bén ngoai
clia cac tda nha cao tang. Ching t6i md ta vai trd cla chinh phd, thdi diém dé & dudi hinh thire
S& Cdng dbng va Chinh quyén Dia phuong, trong viéc phat trién huéng dan theo luat dinh va
diéu tra vu hda hoan tai Lakanal House, Southwark ndm 2009. Chuing tdi cling md ta vai tro cla
cac co quan cé anh hudng khac trong bbi canh dién ra qua trinh tan trang lai Grenfell Tower.

Chung toi két luan rang vu hda hoan & Grenfell Tower | dinh diém cua su that bai trong nhiéu
thap ky cla chinh phd trung wong va cac co quan cé trach nhiém khac trong ban nganh xay
dung, trong viéc xem xét can than méi nguy hiém khi dua vat liéu dé chdy vao cac bic tuong
bén ngoai clia cac tda nha dan cu cao tang va dé hanh dong dua trén théng tin san co.

Chinh phu

Trong nhirng nam gitta vu hda hoan tai Knowsley Heights nam 1991 va vu hda hoan tai
Grenfell Tower ndm 2017, chinh ph( d3 cé nhiéu co héi dé xac dinh nhitng rdi ro do viéc st
dung tam 6p va vat liéu cach nhiét dé chay, ddc biét 1a dbi vdi cac tda nha cao tang va dé thuc
hién hanh déng lién quan dén cac vat liéu dé. Trén thuc té, dén ndm 2016, s& d3 nhan thic
rd nhitng rdi ro dé nhung lai khéng hanh déng theo nhitng gi ho biét. Cu thé thi s& d3 khong
chuy dén canh béo ctia Uy ban Chon loc Méi trudng va Giao thong vao thang 12 ndm 1999
rang khéng nén dé xay ra mdt vu hda hoan nghiém trong khién nhiéu nguoi thiét mang trudc
khi thuc hién cac bién phap nham giam thiéu rdi ro do mot sb hé théng &p bén ngoai gay ra.
S& cling khong thuc hién hodc khong xem xét khuyén nghi clia Gy ban rang thir nghiém quy mé
lén duoc xay dung gan day nén duoc thay thé trong Tai liéu duoc phé duyét B d6i vdi cac yéu
cau trudc day lién quan dén an toan chay nd cla hé thong &p bén ngoai (do dé tir bd Loai 0).
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S& cling khéng quan tAm dung murc dén két quad dang chd y clia mot cudc thir nghiém quy mod
|&n vao ndm 2001 lién quan dén cac tAm nhém téng hap cé I8i polyethylene chua qua bién tinh
bi chdy di déi, hodc thuc hién bat ky budc nao dé xac dinh mirc dé st dung cac tam thudc loai
d6 hodc dé canh bao nganh xay dung vé nhitng rdi ro ma cac tam nhdém dé mang lai. S& tham
chi con khéng cong bd két qud cda thir nghiém.

Trong nhiéu trudng hop sau do, s& duoc biét rang Loai 0 cAp qudc gia la tiéu chuan khéng phu
hop dé xac dinh su phu hop cla cac tdm 6p tudng bén ngoai nhung van cho phép duy tri nhu
mot phan hudng dan theo luat dinh cho dén sau vu hda hoan Grenfell Tower. L& ra cé thé va
nén thao cac tm do6 nhiéu nam trudc.

Viéc xem xét Tai liéu duoc phé duyét B do s& thuc hién tir ndm 2005 dén ndm 2006 d3 tao co
hoi d@é lam r& hudng dan vé viéc tudn thd yéu cau chirc ndng B4(1), nhung ngdn ngit duoc st
dung con mo hd va nhitng tir ngl? thiéu can nhac d3 dugc thém vao & giai doan cudi trong qud
trinh ma khéng cé su tv van thich hop.

T ndm 2012 dén ndm 2017, s& da nhan dugc nhiéu canh bdo vé nhitng rui ro lién quan dén
viéc s dung tAm cach nhiét polyme va tdm tdng hap nhdm cd 16i polyethylene chua bién tinh.
S& cling nhan thirc vé mdt sb vu chay tAm &p 18n & nudc ngoai lién quan dén cac san pham
thudc loai d4. Cham nhat 13 vao n3m 2013, s& biét rang Tai liéu duoc phé duyét B khong rd
rang va khéng duoc mot ty 1& dang ké nhitng ngudi lam viéc trong nganh xay dung hiéu ding
va dén thang 2 ndm 2016, s& nhan thdy rdng mot s6 ngudi trong nganh lo lang rang vat liéu
cach nhiét dé chay va cac tAm vat liéu tdng hop nhom (ACM) cé I18i polyethylene khdng bién
tinh thudng xuyén duoc st dung trong cac tda nha cao tang vi pham yéu cau chirc ndng B4.
Tuy nhién, bt chap nhitng gi s& biét va nhitng cdnh bdo ma ho nhan duac tir mot sb bén,

s& da khong stra ddi hodc lam rd hudng dan trong Tai liéu duoc phé duyét B vé viéc xay dung
cac blrc tvong ngoai.

Ban than s& duoc diéu hanh kém, cling nhu quan chirc chiu trach nhiém hang ngay vé Quy dinh
vé tda nha va Tai liéu duoc phé duyét B duoc cho phép qud nhiéu quyén tu do hanh ddng ma
khong cé su gidm sat day dd. Vi quan chirc nay d3 khéng thu hat duoc su chi y clia cac quan
chtrc cap cao hon vé nhitng rdi ro nghiém trong ma éng d3 nhan thirc duoc va cac quan chic
cip cao dd6 cling khong gidm sat dng mot cach ding dan hodc khdng tu dam bao hai long rang
phan hoi cla dng déi v8i cac van dé dnh hudng dén su an toan tinh mang ctia ngudi dan 1a phu
hop. Viéc dé mot Iinh vuc hoat ddng quan trong nhu vay nam trong tay mot quan churc tuong
dbi cap thap l1a mot 16i 1am rat nghiém trong.

Co s& Nghién ctru Toa nha (ban dau duoc goi la Tram Nghién cttu Héa hoan) duoc thanh 1ap
vao ndm 1921 vai tu cach 1a co quan chinh pht nham thuc hién nghién cttu va thir nghiém cac
phuong phédp va sdn pham xay dung. Sau khi duoc tv nhan hda vao ndm 1997, s& da gidi han
pham vi tu vAn ma s& duoc yéu cau cung cip vé cac van dé an toan chay né. Két qua 1a s& d3 tu
twdc bod toan bo Ioi ich tir tw van va kinh nghiém cla BRE. Trong vai trudng hop, s& d3 ¢b tinh
cat gidm cac cudc diéu tra trudce khi dat duoc bat ky két luan thich hop nao.

S& thé hién thai do tu man va déi khi phong thi trudc cac van dé anh hudng dén an toan chay
nd. Sau vu hda hoan tai Lakanal House, nhan vién diéu tra d3 dé nghi xem xét lai Tai liéu duoc
phé duyét B, nhung cac khuyén nghi cla cd ay khong duaoc x ly v&i bat ky su cap bach nao va
cac quan chirc d3 khong giai thich rd rang cho B6 trudng Ngoai giao vé cac budc can thiét dé
tuan thd cac khuyén nghi dé. Tuong tu, nhitng lo ngai chinh dang vé rii ro chdy nd cla tdm ép
do Nhém Nghi st Toan Dang vé An toan Chay nd néu ra da nhiéu 1an gdp phai thai d6 phong thi
va bac bd cla cac quan chirc va mot sb bo trudng.
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Trong nhirng nam sau vu hda hoan tai Lakanal House, chuang trinh nghi su bai bd quy dinh cta
chinh pht, duogc mot s6 bo trudng co s& va Bd trudng Ngoai giao nhiét tinh tng ho, d3 chi phbi
suy nght clia s& dén murc ngay ca nhitng van dé anh hudng dén sy an toan clia mang ngudi
cling bi bo qua, tri hodn hodc coi thuong.

Trong thdi gian d6, chinh pha kién quyét phan dbi cac 16i kéu goi tir khdp nganh clru hda nham
quan ly nhi*tng ngudi danh gia rdi ro chdy no va stra ddi Lénh an toan chay nd dé lam rd rang
lénh nay 4p dung cho cac birc tudng bén ngoai clia cac tda nha cé nhiéu hon mdt khu nha &.
Mé&c du s& d3 tién hanh xem xét 1 khuyén trong Hudng dan cltia Hiép hoi Chinh quyén bia
phuong vé An todn chdy né trong cdc khu chung cu duoc xdy dung cé muc dich lién quan dén
viéc so tan nhitng ngudi dé bi ton thuong, nhung s d3 khéng tham khao y kién cla nhitng
nguoi dai dién cho loiich cla ho.

Co’ s& Nghién ctru Toa nha

Co s& Nghién ctru Toa nha (Building Research Establishment, BRE) gilt mot vi tri dang tin cay
trong nganh xay dung va duoc cong nhan trong nuwdce va quéc té |a cong ty dan dau vé an toan
chay nd. Tuy nhién, t&r ndm 1991, phan 1&n cdng viéc ma co quan nay thuc hién lién quan dén
viéc kiém tra d6 an toan chéy nd cla cac blrc tudng ngoai da bi hiy hoai do cach hanh xt thiéu
chuyén nghiép, thuc hanh khéng day dd, thiéu su giam sat hiéu qua, bdo cdo kém va thiéu tinh
chat ch& vé m&t khoa hoc.

Méc dU BRE cong nhan sém tir ndm 1991, sau vu hda hoan & Knowsley Heights, rang thi
nghiém quy mé nho thudc loai nay 1am co s& cho Loai 0 cip qubc gia d3 khdng cho phép thuc
hién danh gia thich hop vé cach thirc ma hé théng tudng ngoai sé phan ¢ng vdi Itra, nhung co
quan khéng thu hut duoc su chi y clia chinh pha, chinh thire hay khéng chinh thire, dén van
dé nay. Tuong tu, sau cudc thir nghiém quy mé 16n vé hé thong két hop cac tAm nhom tdng
hop vdi 16i polyethylene khéng bién tinh vao ndm 2001, BRE d3 khdng thu hut duoc su chd

y clia s& mot cach rd rang vé cach thirc ma vat liéu nay d3 hoat dong va nhitng mbi nguy hiém
ma né mang lai.

Céc bao cdo cla BRE vé cac vu hda hoan 1dn & Knowsley Heights (1991), Garnock Court (1999)
va The Edge (2005) con chua ddy du va trong mbi trudng hop déu khong xac dinh hodc danh
gid duac cac yéu té gép phan quan trong. Cac bao cdo vé cac vu hda hoan ma co quan nay
cung cap cho s& cé déc diém |3 hoi hot va thiéu phan tich, ddn dén viéc cac bdo cdo dé tao
cho s& an tuong sai lam rang cac quy dinh va hudng dan dang hoat dong hiéu qua.

Cé nhitng diém yéu trong cach BRE thuc hién cac thir nghiém theo BS 8414 va trong viéc luu
trit hd so, khién BRE cd nguy co bi cdc nha sdn xuét sdn pham vé nguyén tac thao ting, nhu d3
X3y ra trong trudng hop thir nghiém thi hai duoc thuc hién cho Celotex, nha san xuat vat liéu
cach nhiét duoc chi dinh dé st dung trén Grenfell Tower. Nhan vién cip cao ctia BRE d3 dua
ra 101 khuyén cho cac khach hang nhu Kingspan va Celotex vé cach t6t nhat dé dap ¢ng cac
tiéu chi @& mot hé thdng duoc coi la an toan, tir d6 anh hudng dén tinh toan ven va tinh doc
lap clia hé théng. Trong mot s6 trudng hop, ching toi thdy bang chirng vé mong mudn dép
¢ng nhu cau ctia khach hang hién tai va duy tri vi thé clia minh trong nganh véi cai gia phai tra
1a duy tri tinh nghiém ngat cla cac quy trinh va can nhac vé an toan cdng cong. Hanh vi thiéu
chuyén nghiép clia m6t sé nhan vién BRE mdt phan 1a do ho khéng duoc dao tao day du vé
trach nhiém cdia minh.
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Phan 3

Thir nghiém va tiép thi sdn pham (Chwong 15 - 29)

Mot Iy do rat quan trong khién Grenfell Tower dugc 6p bang vat liéu dé chay 1a su thiéu trung
thuc co hé thdng ctia nhitng ngudi sdn xuat va ban tdm 6p chdn mua va cac sdn pham cach
nhiét. Ho tham gia vao cac chién luoc cé chi dich va lién tuc dé thao tling cac quy trinh thir
nghiém, 1am sai léch di? liéu thir nghiém va danh Iira thi trudng. Trong trudng hop san pham
cach nhiét chinh duoc st dung trén Grenfell Tower, Celotex RS5000, Té chi*c nghién clru xay
dung (BRE) d3 tiép tay trong chién luoc do.

Nhitng chién lugc d6 thanh cdng mdt phan vi céc t6 chirc chirng nhan viéc cé dam bao cho thi
truong vé chat luong va dic tinh cla cac sdn pham, H6i ddng Chap thudn Anh (British Board of
Agrément, BBA) va Ca quan Kiém soat xay dung cla Chinh quyén dia phuong (Local Authority
Building Control, LABC), &3 khéng ddm bao rang cac tuyén bé trong chirng chi sdn pham cla ho
chinh xac va dua trén bang chirng thir nghiém. UKAS, co quan chiu trach nhiém giam sat cac td
chtrc chirng nhan, d3 khéng 4p dung cac tiéu chuan theo d&i va giam sat phu hop.

Arconic Architectural Products

Arconic Architectural Products san xuat va ban tdm chan mua Reynobond 55 PE duac st dung
cho burc twdng bén ngoai clia Grenfell Tower. Cac tAm chan mua nay 1a san phdm ACM duoc
lam tir hai tdm nhdm mong cé 18i polyethylene dé tang d6 cirng. VAt liéu nay duoc san xuat

va ban & dang tdm phang duoc thiét ké dé cit theo kich thudc va gan vao khung phu bang kim
loai, dudi dang tAm phang bang dinh tan hodc dudi dang cau tric ba chiéu, duoc goi la bing
cassette, bang cac khe hd, tan dung luc cla trong luc. Polyethylene chdy rat manh va khi st
dung & dang cassette, Reynobond 55 PE cuc ky nguy hiém.! Tir ndm 2005 cho dén sau vu hda
hoan Grenfell Tower, Arconic d3 cb tinh che gidu khoi thi trudng mitc dd nguy hiém thuc su clia
viéc st dung Reynobond 55 PE & dang bing cassette, ddc biét 1a déi vdi cac tda nha cao ting.?

San pham & dang dinh tdn d3 duoc phan loai theo hé théng phan loai Chau Au B-s2, dO,

nhung tir dau ndm 2005, Arconic d3 cé dit liéu thir nghiém cho thay rang & dang bing cassette,
san pham phan &ng vdi Itra theo cach rat nguy hiém va khéng thé duoc phan loai theo tiéu
chudn Chau Au. Tuy nhién, Arconic van nhat quyét tuyén bd vdi thi truong rang cac tAm nay

d3a duoc phan loai B-s2, d0 ma khéng dua ra bat ky su phan biét ndo gilta dang cassette va
dang dinh tan.

Dén cubi ndm 2007, Arconic nhan thirc dugc rang nganh xay dung dang cé méi lo ngai nghiém
trong vé su an toan cla cac tAm ACM va ban than ho cling nhan ra mbi nguy hiém ma cac tam
ACM nay gay ra. Dé&n mua hé n3m 2011, ho nhan thitc r& rang Reynobond 55 PE & dang bang
cassette cd kha ndng chdng chay kém hon nhiéu khi xay ra hda hoan va nguy hiém hon déng
ké so v&i & dang dinh tan. Tuy nhién, ho van quyét tdm khai thac nhi*ng gi ma ho cho la ché
d6 quan ly yéu kém & mot sé québc gia (bao gdm ca Vuong qubc Anh) dé ban Reynobond 55 PE
& dang bang cassette, bao gdm ca viéc st dung trong cac tda nha dan cu.

B4t chap kién thirc thu duoc tir cdc vu chdy tdm 6p & Dubai vao ndm 2012 va 2013, Arconic van
chua can nhac viéc rut Reynobond 55 PE dé chuyén sang phién ban chéng chéy hién cé. Thay
vao do, ho cho phép khach hang & Anh tiép tuc mua san pham chua qua slra ddi, gitp khach
hang hiéu rang hang s& cho ho biét liéu sdn pham d6 c6 phu hop véi muc dich s& dung ma ho
du dinh hay khong, mac du hang khong ¢y dinh lam nhu vay.

! Xem cy thé Phan 11 chuong 109.
2 Xem Phan 3 Chuong 16 dén Chuong 21.
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Sau khi thr nghiém thém vao ndm 2013, Arconic d3 quyét dinh rang Reynobond 55 PE s& chi
duoc ching nhan la Loai E, cho du dugc st dung & dang dinh tan hay dang bdng cassette.

Tuy nhién, ho da khéng chuyén théng tin d6 cho khach hang & Anh hodc cho BBA. D6 khong
phai |a mot so suat. Bidu dé phan anh mot chién luoc cé chl y dé tiép tuc ban Reynobond 55 PE
& Anh dua trén mot tuyén bd vé hiéu suat chéng chay ma ho biét 13 sai.

Vao thang 12 nam 2014, nha thr nghiém cla Phap, Centre Scientifique et Technique du
Batiment (CSTB) d3 phan loai cac tAm & dang dinh tan |a Loai C va cac tdm & dang cassette
|a Loai E. Tuy nhién, Arconic d3 khéng thdng bdo cho BBA vé c4c phan loai stra ddi do.

M&c du Reynobond 55 PE yéu cau mdt mirc dd ché tao nhat dinh va khéong thé si dung & dang
xuat xudng, Arconic d3 thuyét phuc BBA cap chirng chi khdng phan biét gitta cac hinh thirc cd
dinh khac nhau. Ho d3 che gidu théng tin quan trong khdi BBA, cu thé 13 dt liéu thir nghiém
lién quan dén san pham & dang cassette, cho thdy né hoat d6ng kém hon nhiéu so vdi & dang
dinh tan. Biéu nay khién BBA dua ra nhi*ng tuyén bd trong chirng chi ma Arconic biét |a sai léch
va gay hiéu 1am.

Celotex

Celotex san xuat RS5000, mot chat cach nhiét bang bot polyisocyanurate dé chay. Trong né luc
tham nhap vao thi trudng vat liéu cach nhiét thich hop st dung cho cac tda nha cao tang do
Kingspan K15 tao ra va sau dé chiém wu thé, Celotex d3 bat tay vao mot ké hoach khoéng trung
thuc nham danh Iira khach hang va thi truong rong 16n hon.?

Vi su ddng 16a clia BRE, vao thang 5 ndm 2014 Celotex da th(* nghiém theo BS 8414 m6t hé
thdng két hop RS5000 c6 hai bd van oxit magié chdng chay duoc d&t & céc vi tri quan trong dé
dam bao rang hé théng dat chuan. Sau d6, ho d3 nhan tir BRE mot bao cdo thir nghiém bo qua
bat ky tham chiéu nao dén van oxit magié, do d6 khién bao cdo khong day dd vé méat vat chat
va gay hiéu lam.

Celotex sau do d3 tiép thi RS5000 |a “van PIR dau tién thir nghiém thanh cong theo BS 8414”
va “cé thé chap nhan st dung trong cac tda nha cé chiéu cao trén 18 mét”. Tuy nhién, thir
nghiém ma Celotex dua vao dé hd trg cho tuyén bd dé d3 bi thao ting nhu ching toi d3 mo ta
& trén, mot su that ma Celotex khdng tiét 16 trong tai liéu tiép thi cla minh. Hon nita, BS 8414
la mot thir nghiém hé théng va khong bao gdm viéc thir nghiém hodc phan loai tirng san pham.
Celotex d3 cb tinh gidu théng tin do trong phan chit nhoé & tai liéu tiép thi ctia minh.

RS5000 trudc day da tirng duoc tiép thi dudi tén FR5000. T ndm 2011, nd da duoc ban
v&i thong tin rang cé hiéu suat chita chdy Loai 0 "xuyén subt", mot tuyén bé sai léch va gay
hiéu 1am. Celotex d3 gidi thiéu RS5000 cho Harley la phu hop va an toan dé st dung trén
Grenfell Tower, méc du ho biét rang thuc té khong phai vay.

Kingspan

T& ndm 2005 cho dén khi cudc Diéu tra nay bat dau, Kingspan da cb tinh tao ra mot thi trudng
gia vé vat liéu cach nhiét dé sir dung cho cac tda nha cao trén 18 mét bang cach tuyén bé rang
K15 d3 dang |a moét phan cla hé thdng d3 duoc thir nghiém thanh cong theo BS 8414 va do
dé cé thé duoc sir dung & birc twdng ngoai clia bat ky tda nha nao cé chiéu cao trén 18 mét
bat ké thiét ké hodc cac thanh phan khéc cla tda nha. Ho biét rd d6 1a mot tuyén bd sai lam,
b&i vi BS 8414 |a mot phuong phap dé thir nghiém cac hé thdng tudng hoan chinh va két qua
clia n6 chi ap dung cho hé théng cu thé duoc thr nghiém. Nhu Kingspan d3 biét, K15 thuc

su khong thé duoc ban dudi hinh thirc phu hop dé s dung cho cac birc tudng ngoai clia cac
tda nha cd chiéu cao trén 18 mét néi chung, nhung d6 1a diéu ma ho d3 thuc hién thanh cong
trong nhiéu nam.*

*  Xem Phan 3 Chuong 24 va Chuong 25.
4 Xem Phan 3 Chuong 22 va Chuong 23.
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Trong hoat dong tiép thi K15, Kingspan d3 dua vao két qua clia mot thir nghiém BS 8414-1 duy
nhat duoc thuc hién vao ndm 2005 trén mdt hé théng cé cac thanh phan khéng dai dién cho
mot blrc tudng ngoai dién hinh va ho tiép tuc dua vao thr nghiém dé ma khong tiét 16 rang ho
da thay ddi thanh phan ctia sdn pham vao ndm 2006. Cac thir nghiém duaoc thuc hién vao ndm
2007 va ndm 2008 trén cac hé théng tich hop dang K15 hién hanh tai th&i diém d6 d3 gay ra
thadm hoa, nhung Kingspan da khong rut sdn pham khai thi trudng, bat chdp nhitng lo ngai cla
chinh ho vé hiéu suat chéng chay cta né.

Kingspan d3 che gidu BBA su that rang san pham ma ho dang ban, duoc cap chitng chi ndm
2008, khac vai san pham d3 duoc tich hop vao hé théng duoc thir nghiém ndm 2005. Hon nita,
chirng chi BBA cé ba tuyén bd quan trong vé hiéu suat chéng chay ctia K15 1a khdng dung su
that. Cac tuyén bb nay chi st dung mot dang tir ngtt do Kingspan goi y va rut ra tir tai liéu tiép
thi cta chinh ho.

Vao ndm 2009, Kingspan d3 thanh cong trong viéc |y dugc chirng chi tir LABC trong d6 ¢
nhitng tuyén bd sai léch vé K15 va Gng hd viéc st dung san phadm nay noi chung trén céc toa
nha co chiéu cao trén 18 mét. Kingspan d3 dua vao chitng chi dé trong nhiéu ndm dé ban san
pham. Ho d3 dua ra mot quyét dinh cé tinh todn 1a s dung chirng chi LABC dé che gidu, hodc
danh lac hudng viéc khong cé bang chirng thir nghiém hé tro.

Khi chirng chi BBA duoc cap lai vao ndm 2013, Kingspan da thuyét phuc BBA dua vao tuyén bd
rang K15 tuan thi doan 12.7 cla Tai liéu duoc phé duyét B, ngu y sai rang dé |a san pham it co
kha nang chay.

Khi quay trd lai thuc hién cac thir nghiém trén cac hé théng tich hop K15, Kingspan d3 khéng
st dung sdn pham hién co trén thi trudng ma st dung cac phién ban stra déi hodc dang thir
nghiém. Ho d3 dua vao két qua clia nhitng cudc thir nghiém dé mot cach khong trung thuc dé
hd tro viéc ban K15 dé s dung cho cac tda nha cé chiéu cao trén 18 mét va tiép tuc lam nhu
vay cho dén thang 10 ndm 2020.

Tuyén b6 ctia Kingspan rang K15 ddp (ng cac yéu cau danh cho Loai O chi dua trén thir nghiém
dbi vai thiét bi boc 14 kim loai va tuyén bé dé |a khéng trung thuec.

Kingspan d3 loi dung mot cach bat nhan su thiéu hiéu biét chi tiét clia nganh vé BS 8414 va

BR 135 va dua vao thuc té 1a mot thi trudng khéng nghi ngd rat cé kha nang s& dua vao nhirng
tuyén bd cla chinh minh vé sdn pham, dac biét 1a vi chirng chi BBA d3 hudéng dan ngudi mua
tham khao v kién cla Kingspan lién quan dén viéc st dung san pham trén cac tda nha cé chiéu
cao trén 18 mét.

Siderise

Siderise d3 san xuat cac thanh chan khoang Lamatherm duoc st dung trong qua trinh tan
trang. M&c du khdng cé bang chirng vé bat ky su khéng trung thuc nao tir phia ho, nhung
mot sb khia canh trong tai liéu tiép thi cla ho d3 gay lo ngai. Ho cling cung cap céc thanh chin
khoang dé st dung trong cac khoang tréng I6n hon nhitng khoang trbng ma cac thanh chan
dé da dugc thir nghiém.

Hoi déng Chap thudn Anh

H6i ddng Chap thuan Anh (British Board of Agrément, BBA) 1a mét té chitc thuong mai chirng
nhan su tudn thl cla sdn pham véi cac yéu cau cla phép luat. Hoi déng d3 cap chitng chi tuan
tha dbi v&i mot trong nhitng sdn phdm cach nhiét duoc s& dung trén Grenfell Tower, Kingspan
K15 va tdm Reynobond 55 PE dugc st dung lam tdm chan mua. Cac chitng chi clia hoi ddng
duwaoc chap nhan trong nganh phan 16n khéng cé thac mac nao nhung cac thi tuc cla hoi ddng
khong hoan toan déc 1ap cling nhu khdng nghiém ngat va khong phai ldc nao cling duoc ap
dung mot cach nghiém ngat.
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Céc chién lugc khéng trung thuc clia Arconic va Kingspan d3 thanh cong trén dién rong do su
kém cdi clia BBA, viéc BBA khéng tuan thi chit ché hé théng kiém tra ma ho d3 thiét 1ap va
viéc san sang phuc vu khach hang d3 &n sau thay vi doi hdi cac tiéu chuan cao va tuan thi mot
hop ddng nham duy tri cac tiéu chuan dé. Do nhitng thiéu sét mang tinh hé thdng cling nhu
trinh d6 nang luc va chuyén mon k§ thuat khdng day dd ctia doi ngli nhan vién, viéc giam sat
hiéu suat chéng chay ctia K15 va Reynobond 55 PE d3 bi thiéu sét nghiém trong va cac ching
chi ma ho cap cho céc sdn pham d6 déu sai léch.

VAn dé co ban |a BBA d3 khong gidi quyét duoc xung dot gitta nhu cau hoat déng nhu mot td
chirc thuong mai nham thu hit va gitt chan khach hang véi nhu cau thuc hién mac dd nghiém
ngat va doc |ap cao trong cac cudc didu tra clia minh nham 1am hai ldng nhitng ngudi cé thé
can nhi3c viéc dua vao chitng chi clia ho. Ho d3 chap nhan duwa vao céac chirng chi nhitng mau
van ban sai trai va gy hiéu 1am do cac nha san xuat dé xuat. Viéc thiéu cac quy trinh manh mé
va viéc mién cudng thuc thi cac didu khodn trong hop ddng da khién ho trd thanh nan nhan
clia hanh vi khéng trung thuc tir phia cdc nha san xuat vd nguyén tac.

Trong murc d6 lién quan dén Reynobond 55 PE, chirng chi do BBA cap ndm 2008 ¢ céc tuyén
bd sai léch, bao gdm c3 viéc san pham “cé thé duaoc coi la cé bé mét Loai 0”. BBA d3 chap nhan
két qua thr nghiém duaoc thuc hién trén mot san pham khac. Ho d3 khong lam theo 181 khuyén
tlr BRE khi soan thao chitng chi. Ho d& hoan thanh va phé duyét cac danh gia dinh ky va cép lai
chitng chi ma khéng nhan dugc bat ky théng tin mdi nao, mac du da nhiéu 1an yéu ciu Arconic
cung cap théng tin do. Ho d3 khéng dinh chi hodc thu hdi chirng chi phan hoi lai su khdng hop
tac cla Arconic.

Cho dén thiang 12 ndm 2013, BBA cudi cung d3 cho phép chinh Kingspan quyét dinh ndi dung
clia cac chirng chi lién quan dén Kingspan K15, bao gdm yéu cau lay |&i khuyén tir Kingspan
lién quan dén viéc str dung san pham trén cac tda nha cé chiéu cao trén 18 mét. BBA d3 khong
dénh gid bat ky khia canh ndo clia qua trinh san xuat, thir nghiém hodc hiéu suat chdng chay
clia sdn pham trudc khi cap chirng chi. Ho d3 khéng lay bat ky di? liéu thir nghiém nao lién
quan dén K15 trudc khi cap chirng chi cé tuyén bd rang san pham d3 duoc phan loai |a Loai O
cap qudc gia, vi khong tdn tai di? liéu nao. Dang 18 ho phai biét rang tuyén bé trong chirng chi
duac stra ddi duoc cap vao thang 7 ndm 2013 ngu v rang K15 |3 vat liéu it cé kha ndng chay 13
sai vi K15 1a san pham xdp phenolic.

Co quan Kiém soat Tdéa nha Chinh quyén Pia phuwong

Co quan Kiém sodat Toa nha Chinh quyén Dia phuong (Local Authority Building Control, LABC)

la m6t co quan duoc thanh 1ap bdi cac co quan kiém soét tda nha chinh quyén dia phuong vao
nam 2005 dé cung cip ho tro vé dao tao va cac van dé kj thuat cling nhu cung cap cac dich vu
tiép thi va phat trién doanh nghiép tap trung cho cac thanh vién. Sau danh gia ban dau cla co
quan khdo sat kiém sodt tda nha chinh quyén dia phuong va danh gia giai doan th( hai clia mot
nhém chuyén gia, co quan nay da cap ching chi xac minh su tuan thi cla cac san pham va hé
thdng xay dung v&i Quy dinh tdoa nha va Tai liéu duoc phé duyét.

LABC phai chju mot phan tradch nhiém vé viéc thi trudng chidp nhan Celotex RS5000 va Kingspan
K15 dé s dung trén cac tda nha cé chiéu cao trén 18 mét. LABC da hoan toan that bai trong
nhiéu ndm trong viéc thuc hién cac budc co ban nham dadm bao rang cac chirng chi ma ho cép
cho céc sdn pham la chinh xac vé mét kj thuét.

LABC dé bi thao tung vi cac quy trinh cla ho khéng duoc thuc hién dd nghiém ngit. Nhiém vu
dua ra danh gid ban dau 18 ra khdng nén duoc giao cho cac nhan vién kiém sodt toa nha, nhitng
ngudi khong cé trinh dé kién thirc va kinh nghiém can thiét dé dua ra danh gia sang sudt vé san
pham duoc dé cap va nhitng ngudi thuc hién danh gid giai doan hai cling khong ludn cé tham
quyén dé lam viéc do va trong mot sb trudng hop da khdng thé hién mirc quan tam can thiét.
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Trong khodng thdi gian vai ndm, cac chirng chi clia LABC lién quan dén Kingspan K15 va Celotex
RS5000 chita nhitng tuyén bé sai léch vé hiéu suat chéng chay cla ching va vé mirc d6 phu
hop cla ca hai sdn pham dé st dung cho cac blrc tudng ngoai clia cac tda nha cé chiéu cao trén
18 mét. Bat chdp canh bdo tir nhiéu phia khac nhau, LABC d3 khdng xem xét k§ lu&ng céc tuyén
bd clia nha san xuat dbi véi cac san pham va thay vao d6 ap dung ngdn ngit ma ho dé xudt mot
cach thiéu phé phan. N6i tdm gon, ho sén sang dap ng nhu cau cla khach hang vdi cai gia
phai trd la nhitng bén dua vao chirng chi. Két qua Ia LABC cling |a nan nhan cta hanh vi thiéu
trung thuc tir phia cac nha san xuat vo nguyén tac.

Hoi déng Xay dwng Nha & Qudc gia

Hoi dong Xay dung Nha & Qudc gia (National House Building Council, NHBC) d4 tuyén dung
mot sb luvong 1dn Thanh tra vién duoc phé duyét, qua dé ho cung cap dich vu kiém soat toa
nha cho phan I8n nganh xay dung nha &. Ho cling cé anh hudng dang k& dén nganh théng qua
viéc 1a thanh vién cla Lién minh Kiém soat Toa nha, mét co quan duoc thanh 1ap ndm 2008
nham thuc day vai trd cla cac co quan kiém sodt tda nha va viéc xuat ban cac ghi chi hudng
dan. Tuy nhién, ho d3 khéng ddm bao rang chirc ndng kiém soat tda nha clia ho vé co ban van
duwoc quan ly va khong chiu 4p luc thuong mai. Ho khéng muén lam phién long khach hang
clia minh va nganh xay dung néi chung bang céach tiét 16 quy mé st dung vat liéu cach nhiét
dé chay trong cac bulrc tudng bén ngoai clia cac tda nha cao tang, trai véi hudng dan theo luat
dinh. Ching t6i d3 két luan rang mau thuan gilta chirc ndng quan ly cla viéc kiém soat toa nha
va ap luc cla lgi ich thuong mai d3 ngdn cdn mot hé théng thudc loai d6 phuc vu hiéu qud loi
ich cong cong.

Co’ s& Nghién ctru Toa nha

BRE ddng vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién cho Celotex va Kingspan tiép thi san pham
clia ho d@é st dung cho cac birc tudng ngoai clia cac tda nha cao trén 18 mét. Cac hé thdng clia
BRE khéng dG manh dé ddm bao tinh déc 1ap hoan toan va mic d6 nghiém ngat k§ thuat can
thiét tai moi thai diém. K&t qua 13, ho d3 hy sinh viéc ap dung nghiém ngét cac nguyén tac vi

loi ich thuwong mai cla minh. T ndm 2004, ho d3 tham gia thdo luan vdi Kingspan vé cac budéc
c6 thé thuc hién dé dadm bao rang hé théng tich hop K15 dap ng cac yéu cau vé hiéu suat

va trong qud trinh thir nghiém hé théng tich hop K15 vao thang 3 ndm 2014, ho d3 dua ra |0
khuyén vé hiéu suat clia san pham nay, bao gom viéc két qua cla thlr nghiém cé thé duoc dién
gidi nhu thé ndo. Ho d3 chip nhan viéc dua cac van oxit magie vao hé théng tich hop RS5000
dugc thr nghiém cho Celotex vao thang 5 nam 2014.

Dich vu Chirng nhin Vwong qudc Anh

Dich vu Chirng nhan Vuong qubc Anh (United Kingdom Accreditation Service, UKAS) khong
phai ldc nao cling tuan tha cac chinh sach riéng clia minh va cac quy trinh danh gia cta ho con
thiéu tinh chit ché va toan dién. Ngay c3 khi nhitng nhuoc diém duoc xac dinh, ho van khéng
kham pha nhitng nhuoc diém dé dung cach va khéng phai lic nao cling ndm 14y co hoi dé cai
thién. Qué trinh nay phu thudc qua nhiéu vao su thang than va hop tac cla céc té chirc duoc
danh gid va qua nhiéu diéu duoc Oy thac. UKAS dang 18 phai thé hién thai d6 tim hiéu k§ hon,
tham chi 1a hoai nghi d6i vdi cac td chirc ma ho céng nhan. Quyén hanh déng cla ho bj han ché
mot cach dang ngac nhién, khéng cé quyén thuc thi. Biéu tdt nhat ho cé thé lam dé dbi pho véi
hanh vi khéng dat yéu cau la dinh chi hodc rut lai su cdng nhan.
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Phan 4

T6 chirc Quan ly Nguei thué nha (Chwong 30 — Chuong 33)

Mbi quan hé gilta T6 chirc Quan ly Nguoi thué nha (Tenant Management Organisation, TMO)
va cu dan 1a mdt mbi quan hé day rac rdi trong nhiéu ndm trudc khi Grenfell Tower duoc tan
trang lai. Hai bao cdo ddc 1ap trong ndm 2009 d3 thu hit su chu v té&i nhiéu sai sét nghiém
trong trong méi quan hé dé. Bdo cdo thit hai xac dinh quan tri, dich vu khach hang, thai d6 cua
nhan vién va dich vu stra chita kém |a nhitng chl @& thudng xuyén cla cudc didu tra. Bdo cdo
cling phat hién ra rang su thiéu tin tudng cta cu dan dbi véi TMO |a nguyén nhan chinh cla
van dé. Cac bao cdo d3 dua ra khoang 34 dé xuat dé thay doi.

B4t chap nhitng bdo cdo sau sdc do va nhitng dé xuat trong d6, tdm nam sau, TMO khdng cé
d4u hiéu gi vé bat ky su thay déi nao va dudng nhu khéng hoc duoc diéu gi vé cach dbi xir hodc
lién hé vdi cu dan cdia minh.

Chulng t6i d3 két luan tir tht cd cac bang chirng rang t&r ndm 2011 dén ndm 2017, mdbi quan

hé gitta TMO va nhiéu cu dan clia Grenfell Tower ngay cang dic treng bdi su khéng tin tuéng,
khong wa, d6i khang ca nhan va tire gidn. Mot sb, cd 18 1a nhidu ngudi cu ngu trong tda thap,
coi TMO nhu mét 13nh chda vo tdm va bat nat, coi thudng va gat ho ra ngoai 1& x3 hoi, coi ho
nhu moét méi phién todi hodc té hon va khong xem xét nghiém tdc mbi quan tdm cla ho.

Vé phan minh, TMO coi mdt s cu dan 1a nhitng ké gay réi dan quan do mét s6 nha hoat dong
c6 tiéng néi cam dau, chi yéu 1a Edward Daffarn, ngudi cé phong cach ma ho cho 1a phan cadm.
Két qua |a moét bau khdng khi déc hai duagc thic day bdi su ngd vue & ca hai bén.

Tuy nhién, cudi cung, trach nhiém duy tri mdi quan hé gitta TMO va cong ddng Grenfell khong
thudc vé cac thanh vién cla cong ddng do, nhitng ngudi cé quyén duagc dbi xr ton trong,

ma thudc vé TMO vdi tu cach 1a mdt co quan cong quyén thuc hién quyén kiém sodt tda nha
noi ho sinh séng. TMO d3 khdng nhan ra su that rang cu dan 1a nhi*tng ngudi phu thudce vao ho
dé cé duoc mot ngdi nha an toan va tuom tat cling nhu su riéng tu va pham gia ma mot ngdi
nha phai mang lai. Su phu thudc d6 d3 tao ra médi quan hé bat binh ddng va nhu cau twong trng
dbi v8i TMO dé dam bao rang, du khoé khan dén dau, cu dan cling duoc déi x& bang su thau
hiéu va ton trong. Chung toi két luan rang TMO d3 khong nhan ra duoc nhu cau d6 va do dé

d3a khoéng thuc hién cac budc can thiét dé dam bao nhu cau dé duoc dap Ung.

Cho dU ho nhan thay nhitng |6 phan nan va yéu cau cla mdt sé cu dan ctia Grenfell Tower
doi khi cé thé gay khé chiu va bat tién dén mirc nao, viec TMO dé mbi quan hé xau di dén
murc nhu vay phan anh su that bai nghiém trong cla ho trong viéc tuan thd cac trach nhiém
co ban cdia minh.
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Phan 5

Quan ly an toan chdy né tai Grenfell Tower
(Chwong 34 - Chwong 46)

RBKC va TMO cung chiu trdch nhiém quan ly an toan chdy nd tai Grenfell Tower. Nhitng ndm tir
2009 dén 2017 duoc danh dau bang su thd o dai ddng déi vai an toan chay nd, cu thé 1a su an
toan cla nhi*tng ngudi dé bi tdn thuong. Ching toi d3 xem xét chi tiét nhidu van dé khac nhau

dan dén két luan do, trong dé ndi bat nhat 13 van dé chung t6i trinh bay & day.

RBKC chiu trach nhiém gidm sat cac hoat dong clia TMO, khdng phai gidm sat hoat dong van
hanh hang ngay, nhung kha nang giam sét hiéu suat cia TMO con yéu va an toan chdy nd
khong tuan theo bat ky chi s6 hiéu suét chinh nao. Viéc RBKC khéng cé bat ky su giam sat doc
lap hodc nghiém ngét ndo vé viéc thuc hién cac nghta vu strc khde va an toan clia TMO, dic biét
1a viéc quan ly an toan chdy nd, 13 mot diém yéu ca biét. RBKC tinh dén rat it hodc khong tinh
dén viéc danh gid doc 1ap va cé tinh phé phan cao vé an toan chay nd duoc thuc hién cho TMO
vao nam 2009. Ho tham chi con khéng biét vé mot bao cdo ddc 1ap va co tinh phé binh cao hon
duwoc tao vao ndm 2013 vi TMO d3 khong tiét 16 né cho RBKC.®

Hiéu suat ctia TMO trong viéc thuc hién cac chirc nang cla chinh minh va hiéu qua gidm sat
clia RBKC phu thudc vao bao cdo day dd va thang than cla ban quan ly cap cao clia TMO véi
hoi ddng quan tri. Mdc du cd mot hé thdng thda dang dé ban quan Iy cap cao bao cdo vdi hoi
déng quan tri va RBKC, nhung né khéng hoat dong hiéu qua do gidm dbc diéu hanh clia TMO,
Robert Black, mién cudng cb chap trong viéc thdng bdo cho h6i ddng quan tri va cac Gy ban
gidm sat cla RBKC vé cac vin dé d3 anh hudng dén an toan chay nd. That bai d6 cang nghiém
trong hon vi ¢ nhitng sai sét kinh nién va mang tinh hé théng trong viéc quan ly an toan chay
nd ctia TMO ma |8 ra hoi déng quan tri phai duoc biét. Robert Black lién tuc khéng théng bao
cho hoi ddng quan tri 1an RBKC vé méi quan ngai ctia LFB vé sy tuan thi ctia TMO véi Lénh an
toan chdy nd hodc cac budc thuc hién dé thuc thi lénh do.

Th& nhat, mac du vao ndm 2009, mot nha tw van an toan chay nd doc 1ap da khuyén nghinén
chuan bi chién lwgc an toan chady nd nhung van chua thuc hién duoc gi cho dén thang 11 ndm
2013 va chién luvgc nay van chua duoc phé duyét 1an cudi vao thoi diém xay ra vu héa hoan
Grenfell Tower.

Th hai, ngudi danh gid héa hoan duy nhat ctia TMO cho toan bd tai san clia minh, Carl Stokes,
duoc phép dam nhan vai trdo dé ma khéng can bat ky quy trinh lua chon hodc thu tuyén chinh
thirc ndo. Ong d3 trinh bay sai vé kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén clia minh (mot s trong
dé 6ng d3 tu phat minh ra) va khéng da tiéu chuan dé thuc hién danh gia rdi ro chay né dbi véi
cac tda nha cé quy mo va dd phirc tap nhu Grenfell Tower, chit chuwa néi dén viéc ndm gilt toan
bd danh muc ddu tu clia TMO. K&t qua 1a cé nguy co danh gia rli ro chay nd s& khong dap tng
duwoc tiéu chuan bat budc.

Tht ba, mac du cac phuong phap thuc hién danh gia rdi ro chdy nd clia dng Stokes thuong
phan dnh n3m budc quan ly rii ro clia Co quan Didu hanh Strc khde va An toan, Huéng dan
LGA va PAS 79, nhung cac phuong phap d6 vAn mac phai nhitng thiéu sét nghiém trong.

Ong thuong khong kiém tra liéu TMO cé hanh dong dé ng phé vai nhirng rdi ro ma dng da xac
dinh trong cac danh gia trudc dé hay khong. Bat chdp nhitng lo ngai ma LFB bay té vé nang luc
clia dng, TMO van tiép tuc dua ddm vao 6ng mot cach thiéu phé phan, mot tinh huéng khién
mdi nguy hiém trd nén nghiém trong hon khi khong cé bat ky su sép xép nao dé danh gia chat
lwong cong viéc cla ong.

5 Xem Phan 5 Chuang 37.
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Th tu, khdng cé hé thdng day dd dé dam bao rang cac khiém khuyét duoc xac dinh trong
dénh gid rdi ro chay né duoc khac phuc mét cach hiéu qua va kip thoi. TMO d3 xay dung mot
lwong 1&n cong viéc khdc phuc tdn dong ma ho khdng bao gid cé thé giadi quyét hét duoc,

tinh hinh trd nén tram trong hon do quan ly cap cao cla ho da khéng x Iy cac khiém khuyét
& mic d6 nghiém trong ma cac khiém khuyét dé dang phai cd. Qua thuc, cé mét 1an, ban 13nh
dao cip cao d3 can thiép dé gidm bdt tam quan trong gan vdi viéc thuc hién cac bién phap
khéc phuc. Yéu cau quan Iy an toan chay nd dugc TMO coi la mét su bat tién hon 1a mot khia
canh thiét yéu trong nhiém vu quan Iy bat ddng sdn clia minh mot cach can than.

M6t s6 déc diém quan trong cla cac bién phap phong chay tai Grenfell Tower khéng dat tiéu
chuan phu hop. Vi du: clra trudc maéi dugc TMO lap dat vao ndm 2011 va ndm 2012 d3 khong
ddap Urng céc tiéu chudn chdng chdy do Tai liéu duoc phé duyét B dé xuat vi TMO d3 khéng chi
dinh chinh xac tiéu chudn an toan chay né khi dit hang.

Céc ché d6 kiém tra va bdo tri anh hudng dén hé thdng phong chay khéng phan énh thuc

tién t6t nhat va duoc tuan thi mot cach khdng nhat quén. Nhiéu thiét bi tuw dong & clra trudce
cac can hd & Grenfell Tower khong hoat ddng hiéu qua va mot sé bi thiéu hoan toan. TMO d3
khong thuc hién chuong trinh kiém tra va bao tri hiéu qua cho cac thiét bi tv déng trén clra ra
vao mac du cé Théng bao thuc thi do LFB ban hanh vao cudi ndm 2015 lién quan dén thiét bi
déng clra khong hiéu quad @ mot tdoa nha dan cu cao tang khac do cong ty quan ly, Adair Tower,
va Théng béo vé thiéu sét dugc ban hanh vao ndm 2016 lién quan dén chinh Grenfell Tower
trén cling co sd.

Méc du TMO khéng cé nghia vu dua ra k& hoach so tan chung, nhung Ké hoach khan cap cho
Grenfell Tower d3 16i thoi, chua hoan thién va khéng phan anh nhitng thay ddi do viéc tan trang
lai mang lai. TMO d3 biét r& thuc té do sau vu hda hoan tai Adair Tower vao thang 10 ndm 2015,
nhung lai khdng gidi quyét. Viéc khdng cé thdng bao hanh dong phong chdy trong toa thap

1a chti dé khiéu nai ndi bat clia cu dan va dan dén viéc dua ra Thdng bao vé thidu sét vao

thang 11 nam 2016.

Vu hda hoan Grenfell Tower cho thay tdm quan trong cla viéc ddm bdo rang ngudi chiu trach
nhiém theo L&nh an toan chay no thu thap day du théng tin vé bat ky ngudi cu tri dé bi ton
thuong nao dé cho phép chuan bj PEEP khi thich hop va trong trudng hop xay ra hda hoan,

cac bién phap thich hop sé duoc thuc hién dé hd tro ho trdn thoat. TMO d3 thuc hién mot sé
budc dé thu thap loai théng tin do, ca trudc va trong qua trinh tan trang lai, nhung hé théng
dit liéu clia ho khéng duaoc diéu phdi ding cach. Nhitng théng tin duoc thu thap nhu vay khdng
phai lic nao cling duoc st dung dé stra d6i hd so clia ho, dan dén két qua |a bang tinh s&n cé
vao dém xdy ra vu hda hoan khong day du. Viéc TMO khoéng thu thap nhitng théng tin d6 dan
dén viéc ho bd qua co badn cac nghta vu lién quan dén an toan chay né.
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Phan 6

Qua trinh tan trang lai Grenfell Tower
(Chuong 47 - Chwong 67)

Trong Phan nay, ching toi truy xuat nguon gbc ctia du an tan trang lai va mbi quan hé cla du
an doé vdi cac du an clia Hoc vién va Trung tam Giai tri Kensington Aldridge (Kensington Aldridge
Academy and Leisure Centre, KALC). Ching t&i md ta nhitng ca nhan va td chirc chd yéu tham
gia vao du an va cd s& phap ly thuc hién viéc tan trang lai. Chung tai cling xac dinh hai van

dé quan trong lién quan dén Tai liéu duoc phé duyét B ma theo quan diém cla ching toi

can dugc quan tdm khan cap. Dau tién 13 gia dinh rdng viéc tuan thi cac yéu cau chirc ndng

B3 va B4 s& mang lai mirc do ngdn cach cao, do dé khién viéc so tan tda nha tré nén khong

can thiét. Thi hai la sy cdng thang gilta cac yéu cau chirc ndng cla Quy dinh tda nha va ngén
nglt quy dinh cla hudng dan cling nhu xu huwéng clia nhiéu ngudi trong nganh coi hudéng

dan 13 dirt khodt.

Chung t6i giai thich du 4n KALC d3 anh hudng nhu thé nao dén viéc bd nhiém Studio E |am kién
trdc su va md td cadch TMO thao tung quy trinh thu tuyén dé tranh phai dwa hop déng dich vu
kién truc ra dau thau cong khai. Artelia dwoc TMO bd nhiém lam cé van, déng vai tro 1a dai ly
clia chl dau tu va ngudi khdo sat s luong cho du an KALC.

Céc ké hoach tan trang lai ban dau gip khé khan vi chi phi udc tinh cla du 4n do nha thau
chinh clia du &n KALC dua ra d3 vuot qua ngan sach mot cach dang ké. Tuy nhién, vao khoang
thang 5 ndm 2013, trong tdm trudc day ctia TMO trong viéc duy tri da phat trién cla du 4n d3
chuyén sang tiét kiém chi phi. Diéu dé dan dén mot khuyén nghi, duoc Artelia ing hé mot cach
mién cudng, rang nha thau chinh nén dwoc chi dinh théng qua quy trinh thu tuyén chinh thirc.
Mot quy trinh nhu vdy d3 duoc bo sung.

DU gdéi thau clia Rydon duwoc danh gid 1a canh tranh nhat nhung van vuot ngan sach cla TMO.
Két qua 1a, mac du TMO d3 nhan duoc |&i khuyén tir cac ludt su cia minh rang lam nhu vay

1a khéng dung dén, nhung ho van tham gia thao luan vé&i Rydon trudc khi qué trinh thu tuyén

hoan tat, dan dén mot thda thuan rang, néu Rydon duoc trao hop dong, ho sé gidm gia xudng
murc ¢ thé chap nhan duoc.

M&c du Studio E mubn st dung tAm chan mua k8m nhung chi phi ngay cang trd thanh van dé
duwoc TMO can nhac va cubi cung vat liéu tdng haop nhdm (ACM), Reynobond 55 PE, d3 duoc
chon, phan 16n trén co sd chi phi. Rydon d3 co thé tiét kiém dang ké thdng qua viéc st dung
cac tdm ACM nhd mbi quan hé vdi nha thau phu dp du kién |a Harley.

Viéc lua chon vat liéu dé chay dé 6p cho Grenfell Tower xuét phat tir hang loat sai sét do su
kém cdi cla céc td chirc, cd nhan tham gia tan trang lai. Studio E, Rydon va Harley déu 4p dung
cach tiép can binh thudng trong cdc mdi quan hé hop dong. Ho da khdng hiéu dung ban chat
va pham vi cla nhi*ng nghta vu ma ho da dam nhan, hodc néu cé thi ho cling it quan tdm dén
nhitng nghta vu dé. Ho khong xac dinh duoc trach nhiém cla ban than minh dbi véi cac khia
canh quan trong cla thiét ké va trong mdi trudng hop déu cho rang ngudi khéc chiu trach
nhiém vé cac van dé anh hudng dén an toan chdy ndé. Moi ngudi tham gia vao viéc lua chon vat
liéu dé str dung cho birc twong ngoai déu nghi rang trach nhiém vé su phi hop va an toan cla
chung thudc vé ngudi khac.
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Khéng ai trong s& nhitng ngudi tham gia vao viéc thiét ké birc tudng ngoai hodc lua chon vat
liéu hanh d6ng theo tiéu chudn clia ngudi cé ndng luc hap ly & vi tri ctia minh. Ho khéng quen
hodc khéng hiéu cac quy dinh lién quan cla Quy dinh tda nha, Tai liéu duoc phé duyét B hodc
hudng dan cla nganh. Studio E d4 thé hién thai d6 ung dung déi vai cac quy dinh anh hudng
dén an toan chdy nd va Rydon va Harley d3 dua vao kinh nghiém trudc day cla ho thay vi dua
vao bat ky phan tich kj thuat hodc chuyén mén nao. Nhitng rui ro cla viée st dung vat liéu

dé chdy & cac blrc tudng ngoai clia cac tda nha cao tang da duoc biét rd va |18 ra ho phai nhan
thirc duoc diéu do.

B6 phan kiém sodt toa nha cla RBKC d3 khong xem xét k§ ludng thiét k& hodc lwa chon vat liéu
va khéng tu dam bao hai long rang khi hoan thanh cong viéc, tda nha sé& tuan thi cac yéu cau
clia Quy dinh toa nha.

Exova d3 duac Studio E thay m&t cho TMO hudng dan chuan bj chién lugc an toan chay nd
cho tda nha & dang da duoc tan trang lai. Mot ban thdo d3 duoc chuan bi nhung chua bao gioy
duwoc hoan thanh. Cu thé, ban thao khong bao gdm viéc phan tich birc twong ngoai hodc su
tuan tha cla tudng vai yéu cau chirc ndng B4(1) cdia Quy dinh tda nha.

Mé&c du nhitng I8 chi trich cla ching t6i chl yéu hudng téi Studio E, Exova, Rydon, Harley va

bd phan kiém soat tda nha ctia RBKC, TMO ciing phai chiu mdt phan trach nhiém vé tham hoa
Vi d3 khdng dadm bao rang vi tri clia Exova dugc 1am rd sau khi Rydon duoc bd nhiém va chién
luoc an toan chay né da duoc hoan thanh.

Vi tu cach 13 kién tric su, Studio E chiu trach nhiém thiét ké birc tudng ngoai va lua chon vat
liéu s&r dung dé xay dung tuong.® Mac du TMO vai tu cach |a khach hang mubn gidm chi phi
bang cach s dung tdm chan mua ACM nhung Studio E cd trach nhiém xac dinh xem liéu viéc
st dung vat liéu do cé gitip toa nha tuan thl yéu cau chirc ndng B4(1) clia Quy dinh tda nha
khéng va tu van cho TMO phu hap. Viéc khéng nhan ra rang ACM nguy hiém va khéng canh
bao TMO vé viéc s dung vat liéu do thé hién viéc khdng hanh d6ng theo tiéu chudn ctia mot
kién truc su cé nang luc hop ly. Ho cling khéng nhan ra rang vat liéu cach nhiét Celotex dé chay
va khéng phu hop dé st dung trén tda nha cé chiéu cao trén 18 mét theo hudng dan luat dinh.
Do d6, Studio E phai chiu trach nhiém rat |dn vé thdm hoa.

Chung t6i d3 xac dinh duoc nhiéu khia canh khac ma Studio E khéng dap (rng duoc tiéu chuan
clia mot kién truc su cé nang luc hop ly, trong d6 nhitng diém sau day |a quan trong nhat. Ho
khong dam bao rang Exova d3 hoan thanh chién luvgc an toan chay nd cho tda nha d3 duoc tan
trang lai hodc tu vin cho Rydon va TMO rang ho can phai lam nhu vay. Ho khéng hiéu rang ho
chiu tradch nhiém vé cong viéc thiét ké do cac nha thau phu thuc hién va do dé d3 khong kiém
tra thiét ké clia Harley dé dam bao rang khi hoan thanh, tda nha sé& tuan thd Quy dinh tda nha.
Ho d3 khong dua ra chién luoc rao chén khoang thich hop hodc kiém tra cac thiét k& cla Harley
dé tim cac rao chan khoang va khéng tao ra cac ban vé chi tiét vé mat canh clra s6 hodc khéng
nhan thay rang vat liéu duoc chi dinh cho cac tAm trdm bit cra s6 1a khéng phu hop.

Exova cling phai chiu tradch nhiém déng ké vé viéc Grenfell Tower & trong tinh trang nguy hiém
sau khi hoan tt viéc tan trang lai.” Loi chi trich nghiém trong nhat ctia ching téi [a ho d3 khong
cung cap dugc phién ban cudi cling cla chién lwgc an toan chay nd cho tda nha d3 duoc tan
trang lai va ho d3 khéng néu dit kién d6 cho nhém thiét k& hodc cdnh bdo nhém vé nhitng hau
qud tiém an. Khong ai trong s6 nhitng ngudi chiu trach nhiém soan thao chién lvgc an toan
chdy nd dén thdm Grenfell Tower; chuyén thdm co s duy nhat clla moét nhan vién Exova dién
ra & giai doan so bd. Thai d6 clia Exova hoan toan khéng nhat quan vdi cach tiép can than trong
dbi vai cac van dé anh hudng dén su an toan tinh mang ma mot ky su cru hda cé nang luc

hop ly mong doi.

°  Xem tong quat Phan 6 Chuong 63.
7 Xem tong quat Phan 6 Chuong 54.
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Chung t6i cho rang nha thau chinh Rydon cling phai chiu trach nhiém déng ké vé vu hda hoan.?
Ho thiéu suy nght vé an toan chdy nd, ho thé hién thai dé thd o vé khia canh nay trong suét du
an va hé théng quan ly cong viéc thiét k& clia ho khdng dam bao rang cac nha thau phu va nha
tw van hiéu rd cac trach nhiém khac nhau cia minh. Ban than Rydon khéng hiéu trach nhiém
déi vai cac quyét dinh cad nhan ndm & dau va két qua 1a ho khong thé diéu phdi cong viéc thiét
ké mot cach hap ly.

Rydon cé mét doi ngli thiéu kinh nghiém vé viéc tan trang, khdng cé du kién thirc vé Quy dinh
tda nha hodc Tai liéu duoc phé duyét B. Ho hoan toan dua vao nha thau phu 6p cla minh,
Harley, dé thu hut sy chid vy vé bat ky sai sét nao trong thiét k&, nhung ho d3 yéu cau cu thé
Harley danh gia cong viéc cla Studio E. Ho d& khéng thuc hién cac budc thich hop dé diéu tra
nang luc cla Harley va dam bao rang ho ¢ di ndng luc dé thuc hién cong viéc va cé kha ndng
cung cap cac dich vu duoc yéu cau. Ho tu man vé nhu cau tu van k{ thuat clru hoa va dua ra
quyét dinh khéng gitt lai Exova ma khéng hoi y kién TMO, Studio E hodc Artelia. Sy hiéu biét
clia ho vé cdng viéc ma Exova d3 thuc hién con rat hoi hot; k&t qud 1a ho khéng nhan ra rang
chién luoc an toan chay nd van chua dugc hoan thién.

Ban than Harley d3 khdng dap (ng duoc céc tiéu chuan duac ky vong 3 mot nha thau 6p co
nang luc hop ly & nhiéu khia canh va ho cling phai chiu tradch nhiém dang ké vé vu hda hoan.?
Ho khdng quan tam day dt dén an toan chay nd & bat ky giai doan tan trang lai nao va dudng
nhu d& nght rang ho khéng can phai lam nhu vay, vi nhitng ngudi khac tham gia vao du én va
cudi cung |a bo phan kiém soat tdoa nha s& ddm bao rang thiét ké duoc an toan. Ho d3 khong
dat ra nhitng cau hoi vé vat liéu dang duoc xem xét ma mdt nha thau &p cé nang luc hop ly 18
ra s& hoi. Viéc mua tAm Reynobond 55 PE duoc thic ddy mot phan nhd méi quan hé hién tai
v&i Arconic va nha ché tao tdm 6p, CEP Architectural Facades, nh& d6 ho cé thé thuong luvong
murc gid thuan Igi. Nhan vién ctia ho khéng biét vé cac yéu cau cla Quy dinh tda nha lién quan
dén an toan chdy nd, hudng dan trong Tai liéu duoc phé duyét B hodc hudng dan cla nganh va
khong hiéu ché d6 thir nghiém co ban.

Mac du Celotex RS5000 (trai nguoc vdi Celotex FR5000) chua dugc chi dinh, nhung Harley da
chap nhan s dung né trén thap ma khong tim hiéu chi tiét xem liéu né cé thé duoc sit dung an
toan hay khoéng va cling khéng hai bat ky thanh vién nao khac trong nhém thiét ké cau hoi do
trude khi lam nhu vay. Thiét ké ctia ho cho cac tdm chan khoang chua day dd va khéng tuan thi
hudng dan trong Tai liéu duoc phé duyét B.

B6 phan kiém sodt toa nha cla RBKC d3 khong thuc hién duoc chire ndng theo luat dinh cla
minh 1 ddm bao rang thiét ké cai tao tuan thi Quy dinh tda nha.’ Do d6, ho phai chiu trach
nhiém dang k& vé tinh trang nguy hiém cda tda nha ngay sau khi hoan thanh cdng viéc. Ngudi
khao sat chiu trach nhiém tan trang d3 lam viéc qua sic, khéng duoc dao tao day dd va cé hiéu
biét rat han ché vé nhitng rii ro lién quan dén viéc sit dung tAm ACM. Anh ta khong |ay duoc
thong tin day dd vé viéc xay dung bulrc tudng ngoai & giai doan 4p dung ké hoach day dud va
khong hoi liéu Exova cé cung cip chién lugc an toan chay nd hoan chinh hay khéng. Anh ta biét
rang ACM s& duoc st dung lam tdm chdn mua nhung ch y it hodc khéng hé chd y dén ching
chi BBA cho Reynobond 55 PE. Anh ta d3 khéng nhan ra rang vat liéu cach nhiét Celotex RS5000
khong phai 1a vat liéu it cd kha ndng chay va néu anh ta xem bat ky thdng tin nao vé vat liéu do,
anh ta chi don gian chap nhan khang dinh rang né phu hop dé st dung trén céc tda nha cao
tang. Anh ta d3 khdng xem xét liéu hé thong tudng bén ngoai duoc dé xuat cho Grenfell Tower
o gibng vai hé thdng ma Celotex d3 thir nghiém hay khéng va cho biét c6 hé tro viéc st dung
RS5000 hay khong.

®  Xem tong quat Phan 6 Chuong 64.
°  Xem tong quat Phan 6 Chuong 65.
10 Xem tdng quat Phan 6 Chuong 62.
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2.87 TMO cling phai chiu mdt phan trach nhiém vé tham hoa.* V4i tu cach |a khach hang, ho d3
khong quan tdm day du dén viéc lua chon kién tric su va khdng quan tdm day di dén cac van
dé anh hudng dén an toan chay nd, bao gdm ca cdng viéc clia k§ su ciru hoa.

11 Xem téng quat Phan 6 Chuong 66.
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Phan 7

Thay 6ng dirng dan khi gas (Chwong 68)

Chuong ngan nay mé ta cong viéc duoc thuc hién vao ndm 2016 va ndm 2017 dé thay thé mot
trong sau dng dirng dan khi gas & Grenfell Tower dang bi &n mon. Cé nhitng khiém khuyét trong
thiét ké va thuc hién cong viéc ma ching t6i mudn luu y. Cong viéc van chua duoc hoan thanh
vao thoi diém xay ra hdéa hoan, nhung nhitng khiém khuyét ma ching t6i xac dinh duoc cling
nhu viéc khdng hoan thanh cong viéc déu khéng gép phan gay ra hda hoan.

Vao dém xay ra hda hoan, ngudi ta khong thé tim thdy hai van cach ly duong ng duoc thiét ké
dé co thé tat ngudn cung cap khi gas cho tda thap mdt cdch nhanh chéng, gan nhu chéc chén 13
do cac van nay d3 bi che phu trong qud trinh thi céng canh quan. Tuy nhién, diéu dé khéng anh
hudng dén dién bién cla cac su kién xung quanh vu hda hoan vi cdc manh vun chay roi xudng
phia déng clia tda thap s& ngdn can viéc tiép can cac van do.
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Phian 8

Poi ciru hoa London (Chwong 69 — Chwong 83)

Vu hda hoan tai Lakanal House vao thang 7 ndm 2009 dang 18 phai canh bdo LFB vé nhitng
thiéu sot trong kha ndng chita chay & cac toa nha cao tang, diéu nay mot 1an nita boc 16 tai
Grenfell Tower vao dém ngay 14 thang 6 ndm 2017. Nhitng thiéu sét dé cé thé da duoc khac
phuc néu LFB duoc quan ly va I3nh dao hiéu qua hon. Cu thé thi 1& ra ho phai ¢rng pho hiéu
qua hon vdi trai nghiém clia minh tai Lakanal House va tan dung t6t hon nhitng kién thirc d3
thu duagc vé nhitng nguy hiém do vat liéu va phuong phap xay dung hién dai gay ra. Biéu quan
trong 1a ho da khéng ddm bao cung cip loai hinh dao tao thudng xuyén phu hop cho nhitng
ngudi van hanh phong kiém soat clia minh dé x(r ly déng thai nhidu cudce goi huwéng dan ctru
hda dién ra dong thoi va dé thuc hién nhiém vu cta ho tdng quéat hon trong nhi*tng ndm ngay
trudc vu hda hoan Grenfell Tower. Cac quan ly cap cao tai LFB d3 khdng thuc hién cac budc dé
dam bao rang viéc sdp xép xtr ly cac cudc goi ctru hda phan anh dung hudéng dan cla qubc gia.

Nhitng that bai d6 1a do su thiéu quan ly va 1anh dao hiéu qua d3 an sau, k&t hop véi su nhan
manh qua murc vao quy trinh. Cac can bd cip cao tw man vé hiéu qua hoat ddng cla doi

cltu hda va thiéu k¥ ndng quan ly dé nhan ra cac van dé hodc y chi khic phuc cac van dé do.
Nhitng diém yéu vé mat quan ly 86 mot phan 1a két qua cla su that bai lich s trong viéc tich
hop cac bd phan van hanh va cac bd phan chiu trach nhiém vé cac chirc ndng hd trg, cu thé
1a phong kiém soat. C6 mot xu hudng xr Iy cac van dé ma cac nha quan Iy nhan thic duoc 13
khong dang dé thay déi hodc qua kho gidi quyét, ngay ca khi cac van dé dé lién quan dén an
toan van hanh hodc an toan cong céng.

Nhitng that bai dé cang trd nén trdm trong hon bdi mdt gid dinh ¢ hitu nhung v6 cdn c rang
Quy dinh tda nha 1a d0 dé dam bao rang cac vu chay tudng ngoai thudc loai d3 xac dinh xay ra
& cac qudc gia khac s& khdng xdy ra & quoc gia nay. Sau vu hda hoan tai Lakanal House, cac can
bd cdp cao nhan ra rang khong thé dam bao viéc tuan thd cac quy dinh, nhung dudng nhu
khong ai nght rang linh clru hda cin duoc dao tao dé nhan biét va gidi quyét hau qua.

Nhitng sai sot chinh cla LFB ddn dén nhitng thiéu sét duac xac dinh trong bdo céo Giai Poan 1
bao gdm viéc khéng xac dinh duoc nhu cau dao tao két hop véi hé théng trién khai cac géi dao
tao mdi cdng kénh va chdm chap. Viéc dao tao chi huy vé su ¢ duoc thiét k& kém va khong
duaoc thuc hién mot cach hiéu qud; chua cd su cung cip day di cho cdng tac dao tao bdi dudng
va danh gid thuong xuyén.

LFB d3 khong dam bao rang kién thitc vé& mébi nguy hiém do viéc s dung ngay cang nhiéu cac
vat liéu dé chay, d3c biét 13 nguy co chdy lan tir bén ngoai va dan dén mat kha ndng ngan chan,
duwoc mot sbé can bd chuyén vién nam gitt, d3 duoc chia sé véi td chirec quy mé rong va duoc
phan anh trong qua trinh dao tao, cac chinh sach va quy trinh hoat déng. Linh clru hda khong
duoc dao tao hodc hudng dan phu hop vé cach thuc hién kiém tra cac tda nha phirc hop va
khong cé su sdp xép hiéu qua dé chia sé thdng tin vé nhitng rui ro do cac tda nha cu thé gay
ra. Cac dé xuat ndi bd nham cai thién viéc kiém tra cac tda nha dan cu cao tang d3 khong
duoc thuc hién.

Chinh sach vé clru hda nha cao tang khéng phan anh ding hudng dan quéc gia va ban quan

ly cAp cao d4 khdng nhan ra rang viéc 1ap ké hoach du phong dé so tan toan bd va dao tao linh
clru hoéa thuc hién cac k& hoach dé 1a mét khia canh thiét yéu clia cong tac clru hoda trong céc
tda nha cao tang.
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2.96

2.97

2.98

Mot thiéu sot dang ké 13 khdng nhan ra duoc kha ndng trong truong hop xay ra hda hoan

& mot tda nha dan cu cao tang, viéc nay cé thé tao ra mot sb lwong 1én cac cude goi cau clty,
ca tir bén trong va bén ngoai tdoa nha. LFB d4 khong thuc hién bat ky budc nao dé co thé dap
¢ng hiéu qua loai nhu cau do. K&t qud 13, khi phai d6i mat véi mot sé lwong 16n cac cude goi vé
nhitng ngudi can duac gidi clru khdi Grenfell Tower, cd nhitng ngudi trong phong kiém soat va
nhitng ngudi chiu trach nhiém xd ly théng tin d6 tai khu vure ciru hda déu budc phai st dung
nhiéu phuong phdp rng bién khac nhau véi d6 tin cdy khac nhau dé x ly luong 16n théng

tin ho nhan duaoc.

Céc can bd cap cao chiu trach nhiém vé phong kiém soat hiéu viéc can thiét phai vu tién dao
tao nhan vién x{ ly cac cudc goi hudng dan clru hda, nhung trong nhitng ndm tir ndm 2010 dén
nam 2017, khéng cé chuong trinh dao tao béi dudng thudng xuyén hodc cé cau tric nao vé

xC Iy cac cude goi hudng dan cru hda duoc thiét k& hodc cung cdp cho nhan vién phong kiém
soat. Hoat ddng dao tao duoc cung cip khong phan anh hudng dan ctia qudce gia & mot s6 khia
canh; né cling khdng phan anh kinh nghiém ctia nhitng nhan vién phong kiém soét dang lam
nhiém vu vao thoi diém xay ra vu hda hoan Lakanal House. Nhitng that bai trong hoat d6ng
hiéu qua cla phong kiém sodat phan I6n 1a do quan Iy yéu kém trong nhitng ndm trudc dé két
hop vdi viéc gidm sat roi rac va khdng hiéu qua ctia cac can bd cap cao.

Thiét bi lién lac duoc st dung vao thoi diém xay ra vu hda hoan Grenfell Tower duoc chirng
minh hoat déng khéng hiéu qua trong mot tda nha cao ting duoc xay dung chi yéu bang bé
tong cbt thép. D6 1a mdt van dé ai cling biét nhung chua cé bién phap nao duoc thuc hién dé
gidm bdt van dé va linh clru hda khéng duoc dao tao dé nhan biét va ing phd véi van dé dé.
Céch tiép can cla LFB |a cb gdng hét sic v8i nhitng gi ho dang cd san. Két qua 1a ho d3 khong
thuc hién dd nd luc dé hién dai hda thiét bi clia minh, do dé lam gidm dang ké hiéu qua hoat
déng clia minh. Cac chinh sach cla LFB khéng du tinh dén viéc méat lién lac trén dién rong hodc
dua ra hudng dan vé cach khdi phuc lién lac mét cach hiéu qua.
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Phan 9

Nhirng nguéi qua cd (Chwong 84 - Chwong 97)

M6 ta chi tiét vé cac su kién ngay 14 thang 6 ndm 2017 trong bao c4o Giai doan 1 gilp ching
t6i co duac vi thé tot dé dua ra nhitng phat hién toan dién vé hoan canh khién ngudi qua cb
dbi mat vai cai chét ctia minh. Mdc du nhan vién diéu tra cé quyén quyét dinh liéu cd ay cé nén
chap nhan nhitng phat hién ctia ching toi d0 dé gitp cd ay thuc hién trach nhiém cla minh hay
khong, chung toi hy vong rang cd dy s& cé thé lam nhu vay va do dé gitp tang quyén bt dau
khd vdi viéc diéu tra thém.

Chung toi bat dau Phan nay bang phan gidi thiéu chung, sau d6 1a phan mé ta vé cac phuong
phép ti mi duoc ap dung dé tim kiém va xac dinh hai cbt clia cd nhan qua cb. Trong bdi canh
dd, ching t6i dé cap dén cong viéc clia cdc nhédm khao cd hoc phap y, nha nhan chiing hoc
phap y va nha nghién cttu bénh hoc phap v, cling nhu cac chuyén gia khac va cac can bd canh
sat nhan dang nan nhan thadm hoa va nhan vién tim kiém duoc cip phép. Chung téi cling md
t3 mot cach khai quat bang chirng duoc dua ra bai Gido su David Purser, Chi huy Dé québc
Anh (CBE), Clr nhan, Tién si, cé Bang tbt nghiép Dai hoc Bénh hoc Hoang gia, mot chuyén gia
vé ddc chat hoc.

Chung t6i danh mot chuong riéng cla Phan nay cho mébi tang cé ngudi tir vong. Sau khi mé ta
chung vé hoan cdnh dnh hudng dén tang do, phat hién cla ching toi 1an luot dé cap dén ting
ngudi tr vong tai, hodc roi tir, tAng dé. Trong trudng hop nhitng ngudi tr vong trén cau thang,
ching t6i d3 mo ta hoan canh lién quan dén tang noi cdn ho cta ho toa lac. Trong mbi trudng
hop, ching t6i mé ta ngdn gon vé ngudi qué cd trudc khi mé ta hoan canh truc tiép khién
nguoi do tr vong.

Mé&c du bang chitng déi khi khd mo hé, nhung ching toi d3 cé thé dua ra nhitng phat hién vé
cac cudce goi khan cdp clia nhitng ngudi bi mac ket, viéc truyén thong tin tir phong kiém soét
clia LFB dén hién truong su cd va tir dé dén dau cau cling nhu viéc trién khai luc lvong ctru
hda dé (ng phd. Trong pham vi cé thé, ching tdi da dua ra nhitng gl ching tdi cho |a nhitng
phat hién déng tin cay vé thdi gian t& vong trong méi tredng hop, mac du trong nhiéu truong
hop chéc chdn cé mét mirc dd bat dinh 16n. Dua trén bang chirng clia chuyén gia, ching téi co
thé dua ra nhitng phat hién vé nguyén nhan tr vong, bao gdm ca phat hién rang tat cd nhitng
ngudi cé thi thé bi ngon Ira thiéu rui déu da t& vong hodc bat tinh khi ngon Itra dén noi ho.
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2.103

2.104

2.105

2.106

2.107

2.108

Phan 10

Ung phé va phuc hdi (Chwong 98 - Chwong 107)

Trong tuan dau tién sau vu hda hoan & Grenfell Tower, su (*ng phd cla chinh phi va RBKC

rat 16n xon, cham chap, thiéu quyét doan va roi rac. Hé thong va kha ndng 13nh dao cla
RBKC hoan toan khéng dt kha ndng dé xtr ly mot su cb cé quy mo va mirc dd nghiém trong
nhu vay, lién quan dén tinh trang vo gia cu hang loat va t& vong hang loat. B& mdy phuc hoi
& London va trong chinh phd trung wong khong du linh hoat va méat qua nhiéu thoi gian dé di
vao hoat dong.

M6t sb khia canh cla viéc ¢rng phé thé hién su thidu ton trong rd rét d6i véi phép tac va pham
gia cla con ngudi va khién nhidu ngudi trong sd nhitng ngudi bi dnh hudng tirc thi cdm thay
bi chinh quyén bd roi va hoan toan bat luc. RBKC déng 1& phai lam nhiéu hon nita dé phuc vu
nhitng ngudi cé ngudn gbc khac nhau, ddc biét [ nhitng cv dan theo dao Hbi dang tuan theo
thang Ramadan vao thoi diém dé. Ho cdm thay rang hdi déng khéng quan tdm dén nhu cau
van hda va toén gido cla ho. Bbi vdi nhidu ngudi, ngudn hd tro duy nhat cla ho 1a cac td chirc
tinh nguyén & dia phuong, nhitng té chirc nay da dén gilip d& va cung cap cac nhu cau co ban
khi nhitng ngudi cé thdm quyén khong thanh cdng trong viéc nay. Nhiéu ngudi cé nhu cau tdn
gido, vin hda hodc x3 hoi dic biét a3 phai chiu dung su phan biét déi x&* & muirc d6 dang ké
theo nhitng cdch ma 18 ra cé thé ngan chan dugc néu hudng dan duoc tuan thd dung cach.

Viéc irng pho vai thdm hoa chua thda déng, chl yéu 1a do RBKC khong cé ké hoach hiéu qua

dé gidi quyét viéc di doi mot s6 lvong I6n ngudi dan khoi nha cla ho va ké hoach d6 da khong
st dung TMO m6t cach hiéu qua. Ho khdng cd su sap xép du phong nao dé cé duwoc mot luong
I&n chd & khan cap trong thdi gian ngan va khong cé su sdp xép nao dé xac dinh nhitng ngudi

bi budc phai ri khdi nha hodc lién lac véi nhitng ngudi dé. Quy trinh sép xép dé lay va phé bién
thong tin déng tin cdy cling con thiéu sot.

Mot ly do dan dén viéc thiéu cac k& hoach hiéu qua a RBKC d3 khong dao tao day dd doi ngli
nhan vién ctia minh. Ho khdng cé dd hiéu biét vé tam quan trong cla kha ndng phuc hoi hodc
cam két day d0 d6i vai viéc phuc hoi. Cac cudc tap tran d3 khong duoc td chire thudng xuyén
va nhan vién khéng bi yéu cdu tham gia cac budi dao tao do Nhém Phuc héi London td chire.

Nhitng thiéu sét ma ban quan Iy cap cao d3 biét vin chua duoc stra chita.

Trong nhiéu n3m, RBKC d3a dé cho nadng luc ing phd vdi cac trudng hop khan cip ctia doi ngili
nhan vién bi suy gidm. B3 cd nhitng canh bao rd rang téi ban quan ly cip cao rang ho khéng
c6 d0 nhan vién duoc dao tao dé cd thé thuc hién trach nhiém cla minh vdi tu cach 1a don

vi i'ng pho Hang 1 va cac ké hoach du phong chua dugc thuc hanh day da. Két qua 1a, RBKC
thiéu nhitng ngudi can thiét dé ing phdé véi dam chay mot cach hiéu qua, cho cd muc dich bd
tri nhan su cho trung tam lién lac khan cip ctia quan I1an gidi quyét nhitng ngudi can gilp d6.
Do d6, ho khéng duagc trang bi day dt dé dbi pho vai tinh hudng khan cip nghiém trong.
Khéng cé diéu nao trong s6 d6 1a do thiéu ngudn luc tai chinh.

Giam dbéc didu hanh ctia RBKC, Nicholas Holgate, khdng cé kha ning kiém soat tinh hinh mot
cach hiéu qua cling nhu huy d6ng su hd tro phi hop khéng cham tré. Ong ta khong cé ké
hoach rd rang va khong nhan duoc tat ca thong tin minh can. Ong ta khong phu hop dé giai
quyét cudc khiing hodng dang dién ra trudc mat va thiéu mot nhém can bd hung manh dé éng
ta cé thé giao phd trach nhiém vé mot s6 khia canh cla viéc ¢ng phé. Ong ta mién cudng nhan
|5 khuyén tir nhitng ngudi cé kinh nghiém hon va lo 1dng qua murc cho danh tiéng clia RBKC.
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RBKC d3 that bai trong viéc tich hop TMO vao ké& hoach khan cap cla minh. Dang 1& ra ho phai
nhan ra rang kién thirc clia TMO vé cac tda nha va ngudi cu trd trong d6 cé thé déng mot vai
trd quan trong trong viéc irng pho vai bat ky thdm hoa nao dnh hudng dén bat ky phan nao
trong kho nha & cla ho.

Céc thda thuan duoc thiét k& nham thuc day kha ndng phuc hdi clia toan bé London d3 khang
cung cap cho mét nha 13nh dao giau kinh nghiém quyén chi dao ng phd vai thdm hoa xay ra
trong pham vi moét quan duy nhat ngoai trir theo thda thuan véi gidm déc diéu hanh cla quan
dé. Trong trudng hop nay, Nicholas Holgate d3 bi thuyét phuc dudi ap luc tir mét quan chire
cAp cao cla chinh phd dé giao quyén kiém soat cho John Barradell, nhung phai dén hai ngay
sau vu hoa hoan.

Viéc d3o tao nhan vién phuc héi & London con roi rac va khéng cé su phbi hop; né cling mang
tinh tw nguyén va khdng phu thudc vao bat ky danh gia hodc xac nhan bén ngoai nao. Biéu d6
d4a gép phan tao ra tinh trang trong d6 nang luc (ng pho vai cac trudng hap khan cap cla tirng
chinh quyén dia phuong khac nhau gitta cac quan.

Chinh pht bat dau gidm sat viéc (ng phdé vdi hda hoan & giai doan dau, nhung kha nang thuc
hién cac budc hiéu qua dé cung cap hd tro thiét thuc d3 bi suy yéu do thiéu théng tin dang tin
cay va do tinh chat han ché cla quyén can thiép. Dao luat dv phong dan sy n3m 2004 d3 khong
trao cho chinh quyén kha nang kiém soat (rng phé ma khéng vién dan cac quyén theo muc 5
hodc muc 7. Nhitng quyén nay cé pham vi danh hudng sau rong nhung hoat déng cong kénh va
khong phu hop dé kiém soat ing pho khi mot co quan dia phuong thdm quyén dang that bai.

TMO d3 thu hut su chi trich t&r nhiéu phia, nhung lién quan dén &ng phé clia ho dbi véi vu hda
hoan thi phan 16n su chi trich d6 1 khéng cong bang. Mdc du nhan vién cta ho 18 ra phai duoc
dao tao nhiéu hon vé cach ng pho vai tinh huéng khan cap, nhung ho van lao vao ¢ng phé va
gilp cung cap hd trg, trong chirng muc ho duagc trang bi dé lam viéc d6. M6t sé ngudi trong
chinh phu chi trich TMO d& khéng hiéu ddng vé vi tri hodc pham vi quyén han cla ho va ho da
bi lam nho mot cach bat cdng do lién két véi RBKC. Nhiéu khé khdn gap phai khi dua cu dan tré
lai cac c&n hod & Lbi di khdng phai do ho tao ra. Cac nhém TMO d3 dén mot sb trung tdm con lai
vao ngay 14 thang 6 ndm 2017 dé dua ra nhitng tro giip ma ho cé thé va duoc khen ngai vi su
san long tham gia truc tiép va nhitng nd luc ho d3 thuc hién tai mot thoi diém rat kho khan.

Nh*ng ngudi ndi lén tir cac su kién cé cong lao |6n nhat va déng gdp cla ho chi nhdn manh
dén nhitng bat cap cla viéc irng pho chinh thirc, déu |a thanh vién cla cdng dong dia phuong.
Vi su hd tro cla cac td chire tinh nguyén dia phuong, ho d3 hd tro trong nhitng gi phut ngay
sau vu hda hoan khi chinh quyén vang mat mot cach r& rét. That vay, mot trong nhitng that bai
clia RBKC I3 st dung quad it cac td chirc tinh nguyén dia phuong va khéng co su sap xép dia vi
day d0 dé co thé triéu tap ho trong trudng hop khan cap 16n.
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2.116

2.117
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Phan 11

Nhirng van dé con tén dong tir Giai doan 1
(Chwong 108 — Chuong 110)

Hai van dé con ton dong trong Giai doan 1. Van dé dau tién lién quan dén cac yéu t6 dong
gdp vao vu hda hoan bdi cac tdm chan mua ACM va cac tdm cach nhiét polyisocyanurate va
phenolic. Van dé th( hai lién quan dén co ché ma ngon Itra d3 thoat ra tir nha bép clia Can HO
16 sang blrc tudng bén ngoai clia tda nha.

Trong mot loat thi nghiém do Gido su Bisby va Gido su Torero thiét ké va duoc Gido su Bisby va
cac dong nghiép cla 6ng thuc hién tai Dai hoc Edinburgh, cho dén nay, cac tAm ACM d3 duoc
chirng minh 13 yéu té déng gdp tiém ndng I6n nhat vao viéc giai phong nang luong trong hé
thdng tuwong ngoai tai Grenfell Tower. Ca Celotex RS5000 (bot polyisocyanurat) va Kingspan K15
(bot phenolic) déu cé tbc dd gidi phdng nhiét trén mét don vi dién tich thap hon nhiéu.

Céc thi nghiém cho thay rdng ban than su hién dién cla mot 16 hdng khdng dd dé khién dam
chdy trén cac tdm chan mua phat trién dén muc lan rong hoan toan. VAt liéu cach nhiét cling
can phai cé dé gitt nang lugng trong hé théng hodc dé dbt chay va déng gép thém nang luong.
Ngay cd vat liéu cach nhiét khéng chay & dang bong khodng cling dan dén dam chéy lan rong
dén murc anh hudng hoan toan dén tdm ACM. Phuong phap cb dinh céc tdm cé anh hudng
dang ké dén cach cac tdm nay hoat dong trong dam chdy. Cac tdm & dang cassette hoat dong
kém hon nhiéu so vdi cac tdm & dang dinh tan.

Cong viéc thuc nghiém xac nhan rang yéu té chinh dan dén su phat trién nhanh chéng clia ddm
chay 13 su hién dién cla polyethylene chua bién tinh trong 18i clia cac tAm ACM chit khéng phai
|&p cach nhiét, m3c du su hién dién cla chat cach nhiét va kha ndng gilt nhiét cla nd |a yéu t6
quyét dinh trong viéc thuc day su phat trién ctia dam chay.

Van dé con ton dong thi hai lién quan dén co ché khién ngon Ira d3 lan tir nha bép ctia Can

hd 16 sang blrc tudng ngoai cla toa nha. Cong tac tai thiét do BRE thuc hién vao thang 5 ndm
2019 d3 dan dén két luan rang co ché nay khac vdi co ché duoc Gido su Bisby va Gido su Torero
xac dinh. Do d6, chu tich chi ra rang nhi*tng phat hién trong bdo cdo Giai Poan 1 s& chi mang
tinh tam thoi cho dén khi ho cé co hoi tot hon dé nghién clru bao cdo vé qué trinh tai thiét.

Sau khi lam nhu vay, Gido su Bisby va Gido su Torero déu két ludn rang viéc tai thiét khdng thuc
su dai dién cho vu hda hoan xay ra vao ngay 14 thang 6 ndm 2017 va tuan thd quan diém ban
d4u clia ho. Do d¢, ching téi xac nhan nhitng phat hién duoc dua ra trong bdo céo Giai doan 1.
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Phan 12

Ché& d6 thir nghiém héa hoan (Chwong 111)

Trong nhi*ng ndm dan dén vu hda hoan tai Grenfell Tower, cic phuong phap thir nghiém dé xac
dinh phan &ng chéy né cda vat liéu, san pham va tham chi ca hé thdng tvong ngoai da khong
cung cap cho cac nha thiét ké théng tin can thiét dé danh gia nguy co chay lan qua bulc tudng
ngoai clia tda nha. Hon nita, hudng dan theo luat dinh vé viéc tuan thi yéu cau chirc nang
B4(1) clia Quy dinh tda nha vé co ban 1a khiém khuyét.

Viéc st dung Loai O lam tiéu chudn vé hiéu suat chéng chdy cho céc sdn pham duoc st dung
trén tudng ngoai clia cac tda nha cao tang hoan toan khéng phu hop. C3 hai thir nghiém chinh
clia Tiéu chuan Anh Qubc lién quan dén phan loai dé déu khéng phan anh su phét trién cda
dam chay & bén ngoai tda nha hodc cung cip thdng tin can thiét dé danh gia birc tudng ngoai
két hop san pham sé& hoat dong nhu thé nao trong dam chdy. Cac phan loai clia Chau Au dua
trén thir nghiém tirng vat phadm chay cling chi hé tro han ché tuong tu trong viéc danh gia hiéu
suat chdng chdy cla hé thong tudng ngoai.

Tiéu chi hiéu suat cho cac thir nghiém hé théng quy mé Ién & BR 135 |13 khong thda dang,

dac biét 1a vi cac tiéu chi doé khong thé lién két ré rang vdi cac yéu cau chirc ndng trong Quy
dinh tda nha hodc hudng dan trong Tai liéu duoc phé duyét B. Cac tiéu chi do cling hudng qua
nhiéu dén su lan truyén ngon Itra qua cac khoang va khéng cd tiéu chi nao vé hiéu suat co hoc.
Ban than thir nghiém BS 8414 d3 cung cap thdng tin han ché lién quan dén viéc danh gia toc
do Ira c6 kha nang lan rdng qua birc tudng ngoai. Diéu quan trong 1a hé thong tudng ngoai dép
ng cdc tiéu chi trong BR 135 van cd thé cho phép Ira lan qua nd va ra ngoai gian gbc vadi téc
d6 khong tuong thich vai chién luoc gitt yén. Theo d6, médc du viéc khong dap Ung cac tiéu chi
hiéu suat trong BR 135 s& chitng té rang hé thdng khé cé thé tuan thi yéu cau chirc ndng B4(1)
ctia Quy dinh toa nha, nhung diéu nguac lai khdng nhat thiét dung. Mot hé thong cé thé dap
ng cdc tiéu chi hiéu suat cla BR 135 nhung lai khdng tuan thd yéu cau vé chirc nang.

C6 mot gid dinh phd bién nhung sai 1Am rang, néu hé thdng tudng ngoai duoc thr nghiém theo
BS 8414 d4p Ung cac tiéu chi hiéu suat trong BR 135, thi tda nha s& tuan thi yéu cau chirc ndng
B4(1) ma khdng cin phai phan tich théng tin thu duoc tir thir nghiém hodc cac diéu kién cd thé
gap phai khi s&r dung. Tai liéu duoc phé duyét B d3 gidp duy tri gid dinh d6, nhat [a b&i vi khong
lam r6 rang két qua thr nghiém luén phai dugc phan tich cling vdi tat cd cac thdng tin cé san
khac dé hiéu cach thirc bire tudng cé thé phan tng khi tiép xdc véi ngon Itra va sirc ndng clia
dam chay trong gian d3 phat trién day du. Phuong phap duoc 4p dung trong BR 135 dé dénh
gid su tuan thi 13 qua don gian. Phuong phdp cung cip mot két qua don gidn |a dat hodc khong
dat, khi két qua cla thr nghiém yéu cau murc d6 dién gidi vuot quéd kha ndng clia hau hét moi
nguai trong nganh.
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2.125

2.126

2.127

Phan 13

Phan hoi cuia cac qudc gia khac (Chuwong 112)

Trong bao cdo clia minh, ching tdi d3 dé cap dén cac vu hda hoan xay ra & cac tda nha cao tang
khac trén khap thé gidi, chi yéu la do st dung cac san pham chan mua ACM. Vi su gitup d&
clia Gido su Torero, ngudi cé kién thirc sdu rong vé cac ché do quan Iy & nhiéu khu vuc phap ly
khdc, ching t6i d3 xem xét phan (ng cla cac quéc gia khac trudec mdi nguy hiém do tdm 6p dé
chdy gay ra dé xem chiing t6i cé thé hoc duoc gi tir trai nghiém cda ho.

Trong chuong nay, ching tdi md ta cac cach tiép can van dé da duoc ap dung & cac quéc gia tir
Hoa Ky, Chau Au, va Trung Dong dén Uc. Mdt s6 qudc gia da dp dung cach tiép can mang tinh
quy dinh dé quan ly hoat d6ng xay dung, diéu nay vé co ban khac vdi co ché dua trén cac yéu
cau chirc ndng thudc loai duoc ap dung & qudc gia nay va do d6 it hitu ich hon khi lam mé hinh.
Tuy nhién, nhitng qudc gia khac, d&c biét 13 Uc, d3 ap dung cac yéu cau chirc ndng tuong tu
nhu cla ching ta va dua ra mot vi du dé ching ta cé thé hoc hoi.

Phan 14
Pé xuat (Chuwong 113)

Piéu khodn tham chiéu cla ching t6i d3 yéu cau ching toi dua ra cac dé xuat ma ching t6i cé
ly do dé nght rang s& gilip ngan chdn mot tham hoa khac thudc loai d3 1an at Grenfell Tower,
cling nhu cai thién kha ning ctia chinh quyén trong viéc ng phd vadi cac truong hop khan cap
khi chiing xay ra, diéu chic chén s& xay ra.

Chung tdi khéng nght rang s& phu hop hodc hitu ich néu cb gang tém tat nhitng dé xuat do
& day vi lam nhu vay chic chan s& khong thé thuc hién duoc ching mot cach cong bang.
Tuy nhién, ching t6i nén ndi rd rang tat ca ching déu cé co s& vitng chac dua trén bang
chirng ma ching t6i da nhan duoc va nhitng phat hién ma ching téi da dua ra.
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OY-BUEL

113.1

113.2

113.3

113.4

Piéu khoan tham chiéu clia ching t6i yéu cau ching t6i dé xuat cac bién phap can thuc hién
dé gidi quyét moi thiéu sét ma chung tdi phat hién ton tai trong cac van dé dang duoc diéu tra.
Chung t6i d3 gdbp nhédm cac dé xuat clia minh theo tham chiéu dén chi dé lién quan.

Nganh xay duwng

Theo nhi*ng phéat hién trong bdo cdo clia ching t6i, ching t6i tin rang hé thdng quan ly viéc xay
duwng va tan trang cac tda nha chung cu cao tang tdn tai vao thoi diém xay ra vu hda hoan tai
Grenfell Tower d3 cé nhiéu khiém khuyét nghiém trong & mot vai khia canh. Hudng dan theo
luat dinh trong Tai liéu dugc phé duyét B cé cach dién dat kém va co thé khién cac nha thiét

ké hiéu 1am rang viéc tuan thi cac diéu khoadn cla hudng din chic chan s& dam bao rang

tda nha sé& tuan thi cac yéu cau phdap ly clia Quy dinh tda nha. Co quan chinh phd chiu trach
nhiém vé Quy dinh tda nha d3 khong tich cuc gidm sat hiéu suat ctia hé théng va khong dadm
bdo rang nhitng mbi nguy hiém ma co quan nay nhan thirc duoc d3 duoc truyén dat téi nganh.
Ho khdng nhay cdm véi nhu cau thuc hién nhitng thay ddi khan cap déi véi hudng dan theo
luat dinh néu diéu kién yéu cau.

Nh*ng nhan xét sau day hudng dén hé théng ddm bao an toan khoi hda hoan, nhung ching
t6i khong cd Iy do gi dé nght rang cac khia canh khac clia an toan tda nha khong phai duoc can
nhac tuong tu. Su an toan clia con ngudi trong moi trudng d3 xay dung phu thudc chi yéu

vao su két hop clia ba yéu t6 chinh, thiét ké t6t, Iva chon vat liéu phu hop va phuong phap xay
dung hap Iy, mbi yéu t6 1an luot phu thudc vao phan 16n yéu t6 thi tu, d6 1a k§ nang, kién thirc
va kinh nghiém ctia nhitng ngudi lam trong nganh xay duwng. That khéng may, nhu cudce diéu
tra clia chung toi d3 chira, vao thoi diém xay ra vu héa hoan Grenfell Tower, ca bén Iinh vuc

dé déu cé nhitng thiéu sot nghiém trong.

Cac thoa thudn quan ly

Chung tdi cho rang theo thoi gian, cac thda thuan vé quan ly cla nganh xay dung d3 tré nén
qud phtrc tap va roi rac. Vao thdi diém xdy ra hda hoan, S& Cong dong va Chinh quyén Dia
phuong (nay 1a B6 Nha &, Cong dbng va Chinh quyén Bia phuong) chiu trach nhiém vé Quy
dinh tda nha va huéng dan theo luat dinh, S& Chién Iugc Kinh doanh, N3ng lwong va Cong
nghiép (nay la S& Kinh doanh va Thuong mai) chiu trach nhiém quan Iy cdc sdn pham va B Noi
vu chiu trach nhiém vé cac dich vu cru hda va cru hd. Viéc kiém sodt tda nha moét phan nam
trong tay chinh quyén dia phuong va moét phan nam trong tay cac thanh tra vién duoc cap
phép hoat déng nhu cac té chirc thwong mai, viéc thuc thi phap luat lién quan dén mua bén
san pham xay dung duoc thuc hién bai Tiéu chuan thuong mai va cac td chire thuong mai cung
cp dich vu thir nghiém va chitng nhan cho nha san xuat cla san pham. Cac td chirc dugc UKAS
cong nhan hoat d6ng vdi tu cach 1a ca quan danh giad su phu hop. Theo quan diém cla ching
t6i, mirc dd phan manh nay 1a cdng thirc dan dén su kém hiéu qua va 13 trd ngai d6i voi viéc
quan ly hiéu qua.
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113.5

113.6

113.7

Quan ly

Theo quan diém cla chung téi, tat ca cac chirc ndng ma ching toi d3 dé cap dén, cling nhu
mot sb chirc ndng khac ma ching t6i dé cap dudi day, nén duaoc thuc hién bdi mot co quan
doc 1ap duy nhat do mdt ngudi dirng dau, ngudi ma ching toi sé goi 1a ngudi quan ly xay dung
cho thuan tién, ngudi ndy bao cdo cho mdt B trudng Ngoai giao duy nhat. Viéc thiét 1ap mot
ngudi quan ly nhu vay s& mang lai mot s6 |gi ich, nhat 13 tao diém nhan trong viéc thic day su
thay d6i rat can thiét trong van héa clia nganh xay dung. Diéu nay s& cho phép théng tin duoc
chia sé mot cach hiéu qua gilta nhitng ngudi chiu trach nhiém vé cac khia canh khac nhau cua
nganh va thic day viéc trao ddi y tudng. Thong tin vé suw phat trién clia nganh, ca & trong nudc
va nudc ngoai, cd thé duoc chia sé dé dang hon gilta tat ca nhitng ngudi quan tdm dén thong
tin. Chung toi du tinh rang mot ngudi quan ly xay dung nhu vay s& cé dd ngudn luc dé dam
nhan cac chirc ndng sau, hau hét trong sé do6 hién dang duoc thuc hién bdi mot hodc nhiéu co
qguan khac nhau:

a. quan ly cac san pham xay dung;

b.  phat trién cac phuong phap thich hop dé thir phan &ng véi Ira cla cac vat liéu va san
phadm dung trong xay dung;

c.  thir nghiém va chirtng nhan cac san pham do;

d. cap ching chi tuan thi cho cac san pham xay dung theo yéu ciu cla phap luat, hudng dan
theo luat dinh va tiéu chuan nganh;

e. quan ly va giam sat kiém sodt tda nh3;
f. cAp phép cho cac nha thau lam viéc tai cac tda nha cd murc d6 rdi ro cao hon;

g. theo ddi viéc van hanh Quy dinh tda nha va hudng dan theo luat dinh va tu van cho B
trudng Ngoai giao vé nhu cau thay déi;

h.  thuc hién nghién clru vé céc van dé anh hudng dén an toan chdy nd trong moi truong
xay dung;

i.  thuthap thong tin ca trong va ngoai nuwdc vé cac van dé anh hudng dén an toan chay no;

j. trao déithéng tin véi co quan clru hda va clru hd vé cac van dé dnh hudng dén an toan
chéy né;

k. cong nhan ngudi danh gia rli ro chay né;
I duy tri mot thu vién cé dit liéu va 4n pham vé th nghiém cé san cong khai.

Chung t6i biét rang trong khodng thoi gian k& tir vu hda hoan & Grenfell Tower, Quéc hoi d3
thdng qua Dao luat an toan tda nha ndm 2022 dé quan ly cong viéc dbi véi cac tda nha cd rii ro
cao hon, 4p dat cac nghta vu cu thé déi vai nhitng ngudi tham gia xay dung va tan trang lai cac
tda nha dé cling nhu thiét 1ap Ngudi quan |y an toan tda nha, ngudi nay chiu trach nhiém kiém
soat tda nha va giam sat cac tiéu chuan nang luc. Tuy nhién, trach nhiém vé pham vi chirc ndng
duaoc xac dinh & trén van bi phan tan. Do dé, ching toi dé xuat chinh phi nén tap hop lai tat
ca cac chirc nang lién quan dén nganh xay dung ma ching toi d3 dé cap dén dudi mot ngudi
quan ly duy nhét.

Vi muc dich nay va cac khuyén nghi khac cla ching t6i, ching t6i da st dung cum tir “tda nha
¢o rui ro cao hon” theo nghia dugc sir dung trong Dao luat an toan toa nha, nghia la tdoa nha co
chiéu cao it nhat 18 mét (hodc co it nhat bay tang) va cé it nhat hai don vi nha &.2 Tuy nhién,

2° Pao luat an toan toa nha nam 2022, muc 31 va muc 65.
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chung t6i khéng nght rang viéc xac dinh mot tda nha 1a “cé rdi ro cao hon” chi bang cach tham
chiéu chiéu cao ctia nd 1a thda dang, vi vé ban chat I3 tuy tién. Lién quan hon |a ban chat cla
viéc s dung tda nha va dac biét 1a su hién dién cla nhitng ngudi dé bi ton thuong, nhitng
ngudi ma viéc so tan trong trudng hop hda hoan hodc trudng hop khan cip khac co thé s& gap
khé khdn. Do d6, chiing toi dé xuat nén xem xét khan cap dinh nghfa vé tda nha cé rui ro cao
hon theo muc dich cla Dao luat an toan toa nha.

Chinh phu

Suw phan tan trach nhiém quan ly nganh xay dung hién dang dugc phan anh trong pham vi cac
co quan chinh pht chiu tradch nhiém vé cac van dé anh hudng dén an toan chay nd. Néu mot
co quan duy nhat chiu tradch nhiém vé tit ca cac khia canh diéu chinh céc van dé anh hudng
dén an toan chdy nd trong nganh xay dung thi co quan dé phai bdo cdo |én mot Bo trudng
Ngoai giao chiu trach nhiém trudc Qubc hoi vé tat ca cac khia canh an toan chay né. Biéu d6 s&
cai thién chat lwong cla chinh phl bang cach cung cdp moét mai trudng hanh chinh, trong d6
thong tin co thé duoc chia sé nhanh hon va hiéu qua hon gitta cdc nhém chiu trach nhiém vé
cac khia canh khac nhau cla cdng viéc va tao diéu kién giao tiép gitta ngudi quan ly va sd. Co
quan cling cdn ddm bdo rang can chu trong nhiéu hon dén viéc dam bao su an toan clia moi
trudng xay dung va rang chinh sach duoc phat trién mét cach toan dién va mach lac. Do dé,
ching t6i d@ xuat chinh phd nén giao tradch nhiém vé cac chirc nang lién quan dén an toan
chay nd hién do MHCLG, B& N6i vu va S& Kinh doanh va Thuong mai thuc hién vao mot sé dudi
su chi dao cla mot Bo trudng Ngoai giao.

C6 van trudng xay dwng

BO trudng s& can co kha nang xin 16i khuyén t&r moét ngudi cé kién thirc lam viéc tdt va kinh
nghiém thuc té vé nganh xay dung. Do d6, chiing toi dé xuat Bo trudng Ngoai giao bd nhiém
mot C6 van Trudng Xay dung cé di ngan sach va nhan vién dé tu van vé moi van dé anh huéng
dén nganh xay dung, bao gom:

a.  gidm sat tat ca cac khia canh cong viéc cla s& lién quan d&n Quy dinh tda nha va hudng
dan theo luat dinh;

b. dua ra l8i khuyén cho Bd trudng Ngoai giao theo yéu cau; va

c. luuy B6 trudng Ngoai giao vé bat ky van dé nao anh hudng dén Quy dinh tda nha va
hudng dan theo luat dinh hodc cac van dé dnh hudng dén nganh xay dung ndi chung
ma chinh phu can biét.

Phap luat va hwéng dan

Khéng cé diéu nao duoc ching tdi phat hién trong qué trinh diéu tra khién ching tai nghi rang
viéc thé hién cac yéu cau phép Iy ctia Quy dinh tda nha vé mét yéu cau chirc ndng vé ban chat
la khoéng thda dang, nhung ching toi nghi rang cach thirc ma hudng dan theo luat dinh trong
Tai liéu duoc phé duyét B duoc dua ra la khdng thda dang & mot sé khia canh. Ching téi d3 thu
hut su chu v trong Chuong 6 dén viéc duy tri Loai O 1a mot tiéu chudn quan ly hiéu suét chéng
chdy clia cac tAm tudng ngoai va trong Chuong 48 vé hau qua cla viéc thé hién dudi dang quy
dinh r& rang nhitng diéu ma trén thuc té khdng khac gi hudng dan. Quan trong nhat 1a ching
t6i khong nghi rang Tai liéu duoc phé duyét B cung cip thdng tin can thiét dé thiét ké cac toa
nha an toan trong dam chay.

Tai liéu duoc phé duyét B can duagc xem xét khan cap, cé tinh dén bang chirng chuyén mén
clia Gido su Bisby, Gido su Torero va Tién st Lane, tat ca déu duoc cdng bé cong khai va khéng
c6 bang chirng nao trong s d6 bi thach thirc dang ké trong qua trinh td tung cla ching t6i.
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113.13

113.14

113.15

Sau do, tai liéu phai duoc xem xét lién tuc clng vdi cac Tai liéu duoc phé duyét khac va duoc
stra d6i hang ndm hodc kip thoi bat c khi ndo su phat trién vé vat liéu hodc phuong phap xay
dung khién diéu d6 duac ky vong. Tai liéu can duoc soan thao mét cach than trong dé dam
bao, nhidu nhat cé thé, rang viéc tuan tha tai liéu s& mang lai mic d6 tin cdy cao rang khi hoan
thanh cong viéc, tda nha sé tuan tht Quy dinh tda nha. Do d6, ching toi dé xuat rang hudng
dan theo luat dinh néi chung va Tai liéu dugc phé duyét B noi riéng nén dugc xem xét lai cho
phu hop va xut ban phién ban stra d6i cang sém cang tot.

Céc cudc diéu tra cla chung téi da chi ra rang mirc dd ndng luc trong nganh xay dung nhin
chung 13 thap va vao thoi diém xay ra vu hda hoan Grenfell Tower, nhiéu nha thau, nha thiét ké
va can bo kiém sodt tda nha d coi hudng dan theo luat dinh 1a mot tuyén bd dirt khoat vé cac
yéu cau phap ly. Co thé hiéu rang nhitng ngudi xem hudng dan dé duoc tu van vé cach tudn
th Quy dinh tda nha s& bi thoi thuc coi quy dinh nhu thé 13 dit khodat, nhung d6 1a mbi nguy
hiém ma Bo trudng Ngoai giao can nhan ra va dé phong. Do dé, chling t6i dé xuat rang phién
ban stra d6i clia hudng dan phai cé canh bdo rd rang trong tirng phan rang cac yéu cau phap ly
cd trong Quy dinh tda nha va viéc tudn thi hudng dan nay khdng nhat thiét dan dén viéc tuan
th{ cac yéu cau do.

Chung t6i cho rang viéc dé xuat nhitng thay déi cu thé dbi véi Tai liéu duoc phé duyét B 1a
khéng phu hop, ngoai trir mot khia canh. Nhu ching téi d3 chi ra trong Chuong 48, hudng dan
tién hanh dua trén gid dinh rang viéc phan ngdn hiéu qua khién chién lugc git yén trd thanh
mot phan ¢ng thich hop d6i vai dam chay trong mot can hd trong toa nha dan cu cao tang.
Cac vat liéu va phuong phap xdy dung mdi cling nhu viéc st dung Idp phd bén ngoai cac toa
nha hién tai khién cho su tdn tai clia viéc phan ngan hiéu qua trd thanh mot giad dinh dang nghi
ngd va ching t6i dé xuat nén xem xét lai van dé nay khi Tai liéu duoc phé duyét B duoc slra
ddi. Mot diéu ndi 1én rd rang tir cudc diéu tra cla chung toi 1a dé dam bao an toan cho ngudi
cu ngu, ké ca nhitng ngudi bi suy yéu vé thé chit hoic tinh than, nhitng ngudi thiét ké& cac toa
nha cao tang can phai nhan thirc duoc méi quan hé gitra toc d6 Ira cé thé lan qua céc birc
tudng ngoai va thoi gian can thiét dé so tan toa nha hodc cac bo phan lién quan cla toa nha.
Chién lugc gilt yén dé ng pho véi dam chéy tirng gian s& chi duoc chdp nhan néu nguy co Ira
thodt vao va lan qua tuong ngoai la khdng dang ké. Tinh toan tdc dd chay lan cé thé xay ra va
thoi gian can thiét dé so tan, bao gdm ca viéc so tan nhitng ngudi bi suy yéu vé thé chat hodc
tinh than, 13 vin dé d6i véi mot k§ su clru hda cé trinh d6. Ching t6i khdng nght rang sé hitu
ich néu cb géng dua vao Tai lieu duoc phé duyét B mot dau hiéu vé nhitng diéu cé thé chap
nhan duoc vi mdi tda nha déu khac nhau, nhung ching toi dé xuat hudng dan nén chd y dén
su can thiét phai thuc hién phép tinh do. Day 1a mot phép tinh sé tao thanh mot phan thiét yéu
cla bat ky chién luvgc an toan chay né nao.

Chung t6i cho rang can phai thuc hién mot cach tiép can mai dé xem xét va sira ddi Quy dinh
tda nha cling nhuv hudng dan theo luat dinh chl yéu dua trén cac can nhic vé an toan. Can cé
nhitng tri tué mdi mé. Do d6, chling t6i dé xuat rang, trong chirng muc cé thé, thanh vién cla
cac co quan tu van vé nhitng thay ddi déi véi hudng dan theo luat dinh nén bao gdbm dai dién
clia cong déng hoc thuat cling nhu nhitng ngudi cd kinh nghiém thuc té trong nganh (bao gdm
ca k¥ su cru hda) duoc chon dua trén kinh nghiém va ky nang ctia ho va nén mé rong ra ngoai
nhitng ngudi da tirng phuc vu trong cac co quan tuong tu trong qua khir.

Chién lwgc an toan chay né

Chién lugc an toan chay nd cho mot tda nha nén mé ta ciu tric cla tda nha va cac hé thdng
phong chéy khac nhau trong d6 va néu ra cach cac hé théng d6 hoat ddng cung nhau dé dam
bao an toan cho nhitng ngudi cu ngu trong tredng hop hda hoan. Nhitng ngudi tham gia thiét
ké va thuc hién viéc tan trang lai Grenfell Tower d3 khéng hiéu dung su can thiét cda chién luoc
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an toan chay nd va do dé khéng ddm bao rang phién ban cubi cung ctia Chién lwgc an toan
chay né phac thdo do Exova khdi xuwdng d3 duoc hoan thanh. Biéu dé khién tdoa nha & trong
tinh trang nguy hiém tai th&i diém hoan thanh. Dé tranh I3p lai 16i d6, ching téi cho rang cé
mot Iy 18 thuyét phuc déi vai viéc yéu cau xay dung chién luvgc an toan chay nd nhu mot diéu
kién dé cé duoc su chap thuan clia bo phan quan ly tda nha déi vai viéc xay duwng hodc tan
trang lai bat ky tda nha nao cé rii ro cao hon va dé tda nha cé thé duoc xem xét va phé duyét
khi hoan thanh. Do d6, chiing toi dé xuat nén dua ra yéu cau theo luat dinh rang chién lvoc
an toan chay nd do k{ su cru hda d3 déng ky xay dung (xem bén dudi) phai duoc nép cung
véi don dang ky kiém soat toa nha (tai Cong 2) cho viéc xay dung hodc tan trang lai bat ky

tda nha nao cd rli ro cao hon va dé chién luoc d6 dugc xem xét va giti lai & giai doan hoan
thanh (Cdng 3). Chién lugc nhu vy phai tinh dén nhu cau cla nhi*tng ngudi dé bi tén thuong,
bao gdm ca thoi gian bd sung ma ho cé thé can dé rdi khoi tda nha hodc dén noi an toan trong
dé cling nhu bat ky co s& vat chat bd sung nao can thiét dé ddm bao an toan cho ho.

Thir nghiém hiéu suat chéng chay

Viéc danh gia hiéu suat chéng chay clia birc tudng bén ngoai doi hdi thdng tin dang tin cay vé
cac sdn pham va vat liéu duoc dé xuat st dung trong viéc xay dung, do dé doi hdi phai cé sin
cac phuong phap phu hop dé thir nghiém phan &ng véi [ra. Nhu chung toi da gidi thich trong
Chuong 111, cac phuaong phap thi nghiém quy mo nhd thuong duoc phu thudc khdng cung
cip thong tin can thiét cho muc dich dé va phuong phap thir nghiém quy mé 16n (BS 8414)
cling nhu phan loai theo BR 135 thiéu tiéu chi hiéu suat lién quan va cung cAp mot luong thong
tin hitu ich han ché.

Nhu d3 thay rd tir cac thi nghiém do Gido su Bisby va Gido su Torero thuc hién cho Giai doan
2 cla cudc diéu tra clia ching tdi, cac yéu té anh hudng dén cach Itra lan truyén qua hé théng
tudng ngoai chan mua théng gié rat phirc tap va viéc hidu ching 1a mdt nganh khoa hoc dang
phat trién. Nhitng phan dodn truc quan thudng sai vi mot thay d6i nhoé trong hé thdng cling
cd thé co tac dong dang ké dén két qua. Do do, viéc danh gia liéu hé théng tudng ngoai co thé
hd tro mot chién luoc so tan cu thé hay khéng a rat khé khan vi khéng phai ltic nao cling ¢
san thong tin can thiét. Do d6, chiing tdi dé xuat nén thuc hién cac budc clng vdi cong dong
chuyén mén va hoc thuat dé phat trién cac phuong phap thir nghiém madi nham cung cap
théng tin can thiét dé nhitng danh gia dé duoc thuc hién mot cach dang tin cay.

Dua trén bang chitng clia Gido su Torero, ching toi nghi rang BS 9414 sé& khuyén khich nhitng
ngudi khong phai 1a ki su ciru hda duoc dao tao nght rang ho cé thé danh gia hiéu suat clia hé
thdng tuwong ngoai duoc dé xudt mot cach an toan bang cach ngoai suy tir théng tin thu duoc
tlr cac thir nghiém trén mot hodc nhiéu hé théng khac nhau. Vi nhitng Iy do ma Gido Su Torero
dua ra, chung toi nghi rdng nén tiép can BS 9414 mdt cach than trong va ching toi dé xuat
chinh phii nén lam r& rang né khdng nén duoc str dung dé thay thé cho danh gia cla kj suv ctru
hda cé trinh do phu hop.

Chirng nhan san pham va céng bé di¥ liéu thir nghiém

Diéu quan trong la nhitng ngudi chiu trach nhiém thiét ké cac tda nha phai cé quyén truy cap
vao théng tin dang tin cdy vé vat liéu va san pham ma ho mudn st dung. Trong tai liéu vé san
pham, cac nha san xuat dua ra nhiéu tuyén bd cho san pham cdia ho, mot sé trong d6 khang
mang tinh chat k§ thuat cdng khai nhung duoc tinh todn dé tao an tuong rang mot san pham
cu thé d3 vuot qua mot thir nghiém cu thé hodc d3 duoc chitng minh 1a pht hop cho mét muc
dich st dung cu thé. Dd 1a mot trong nhitng cong cu tiép thi duoc nhitng ngudi san xuat va ban
tAm 6p chan mua va vat liéu cach nhiét st dung trong qud trinh tan trang lai Grenfell Tower.
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113.20

113.21

113.22

113.23

113.24

113.25

Céac nha san xuat co thé sir dung tai liéu tiép thi gay hiéu Iam mot phan vi cac té chirc chirng
nhan cung cap su d@m bao cho thi trudng vé chat lvong va dic tinh clia sdn phadm khong
dam bdo rang cac tuyén bb trong gidy ching nhan ma ho cap la chinh xac va dua trén bang
chirng thir nghiém thich hop va lién quan. Dich vu Banh gid Vuong quéc Anh (United Kingdom
Assessment Service, UKAS), t& chirc chiu trach nhiém cong nhan cac chitng chi nay, d3 khong
ap dung cac tiéu chuan gidm sat va theo ddi phu hop. Viéc ba nha san xuat riéng biét cé thé
|y duoc cac chitng chi sai léch lién quan dén san pham cla ho |a bing chirng cho thay hé
thdng d3 that bai nghiém trong va cho thay can cé moét cach tiép can khac dé chirng nhan

san pham xay dung.

Chung t6i khong nghirang viéc bd nhiém Ngudi quan ly sdn pham xay dung qubc gia s& giai
quyét duoc van dé vi hé théng van s& phu thudc vao hiéu qua clia cac co quan danh gia su
phU hop va su gidm sat han ché clia UKAS. Céc té chirc danh gid su pht hop cung cap dich

vu thuong mai két hop vai yéu td quy dinh, nhung hai chirc ndng nay khong dé dang két hop
véi nhau. Ap luc thu hut va gitt chan khach hang cé thé dé dang khién cac co quan dé kém
nghiém ngdt hon trong viéc kiém tra san pham va nguyén liéu, cling nhu thuc thi cac diéu
khodn hop déng so véi mirc dd cd thé ky vong mot cach hop ly vé cac co quan hoat dong vi lgi
ich cbng cong.

Do d6, chiing t6i dé xuat rang ngudi quan ly xay dung phai chiu trach nhiém danh gid su phu
hop clia san pham xay dung vai cac yéu cau cla phap ludt, hudng dan theo luat dinh va tiéu
chuan nganh va cip chirng chi néu phi hop. Ching ta nén du kién nhitng chirng chi nhu vay
s€ trd nén wu viét trén thi truong.

Theo quan diém cla chung téi, can phai rd rang dé tranh nhitng ngudi phu thudc vao chirng
chi tinh phu hop bi hiéu sai. Do d6 ching t6i dé xuat

a. rang ban sao cla tat ca cac két qud thr nghiém ho tro bat ky chirng chi nao do ngudi
quan ly xay dung cip phai duoc dua vao chirng chi;

b. rdng cac nha san xuat phai cung cap cho ngudi quan Iy xay dung toan b lich st thir
nghiém cda san pham hodc vat liéu ma chng chi lién quan va théng bao cho ngudi
quan ly vé bat ky truong hop quan trong nao cé thé anh hudng dén hiéu suat cla san
pham/vat liéu; va

c. theoyéu cau clia phép luat, cac nha sdn xuat phai cung cip ban sao theo yéu ciu cua tat
ca cac két qud thr nghiém ho tro cho cac tuyén bé vé hiéu sudt chdng chdy cla san pham
cla ho.

Ky su ctru hda

Thiét ké cac tda nha an toan trong trudng hop hda hoan doi hdi kj ndng dac biét. DS 1a mot k¥
nang chi cé thé dat duoc nhd vao nén gido duc chuyén biét va kinh nghiém xirng dang duoc
co6ng nhan chinh thirc. That khdng may, thuat nglt “k§ su clru hda” hién tai khdng biéu thi bat
ky bang cap chinh thitc nao va do d6 mot ngudi cé thé hanh nghé 1a mot k§ su clru héa ma
khong can bat ky bang cap chinh thirc ndo. Bang chitng ma chiing tdi da nghe cho thay rang
khong phai tt cd nhitng ngudi tu nhan 13 k§ sw cru hda déu cé kha ndng thuc hién vai tro d6
mot cach thanh thao va rang tinh phuc tap clia chl dé nay khéng duoc hidu rd.

Trong nhitng truong hop dé va déc biét xét dén tdm quan trong cla k§ su cltu hda trong viéce
dam bdo an toan tinh mang, chiing tdi cho rang nghé ki su cttu hda can duoc cong nhan chinh
thirc va ca chirc danh 1an chitc ndng déu phai duoc luat phap bao vé. Theo thoi gian, diéu d6 s&
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tao ra mot doi ngli gdm cac k§ su ciru hda dd ddng ky, nhitng ngudi cé kha ndng déng gép vao
viéc thiét ké va cung cap cac tda nha an toan cling nhu dao tao nhitng chuyén gia xay dwng ma
ho lam viéc cung vé cac chién lugc an toan chdy ndé hiéu qua. Do dé, ching toi dé xuat ring
nghé k§ su clru hda phai duoc cong nhan va bdo vé badi phép luat, dong thoi thanh 1ap mét co
quan doc l1ap dé quan ly nganh nghé, xac dinh cac tiéu chuan can thiét cho quyén thanh vién,
duy tri s6 dang ky thanh vién va quan ly hanh vi cla ho. Dé day nhanh viéc thanh 1ap d6i ngli kj
su ciru hda chuyén nghiép, ching ti cling dé xuat chinh phd thuc hién cac budce khan cap dé
tang s6 luvong dia diém tham gia cac khda hoc thac st chat luong cao vé k§ thuat clru hda duoc
nguoi quan ly chuyén nghiép cdng nhan.

Céc chuyén gia xay dung khdc va cac thanh vién cip cao hon cla dich vu cru hda va clru ho
can phai cé hiéu biét co ban vé cac nguyén tac k§ thuat ciru hda khi dp dung vao méi truong
xay dung. Cac tinh canh xung quanh vu hda hoan Grenfell Tower cho thay viéc déng gép hiéu
qua cla k§ su cru hda cé thé ngdn chdn tham hoa bang cach canh bao khach hang va nha thau
chinh vé méi nguy hiém khi s&r dung tdm tdng hap nhédm vdi I18i polyethylene khéng bién tinh
va vat liéu cach nhiét dé chay & blrc tudng ngoai clia tda nha. Ho cling cho thay rang viéc Rydon
va TMO khéng hiéu duoc ban chat va tdm quan trong clia phan tich cling nhu 16 khuyén ma

|& ra Exova phai cung cap d3 gdp phan khién ho khéng nhan dugc phan tich va loi khuyén do.
M6t tuyén b cé tham quyén vé cac k§ ndng ma mot kj su clru hda cé thé dat dugc céd thé hd
trg co quan quan ly va sé nang cao nang luc clia cac chuyén gia xady dung khac cling nhu cac
dich vu ctru héa va clru ho bang cach gitp ho hiéu rd hon vé viéc déng gép ma cac ki su clru
hda co thé thuc hién vai qua trinh xay dung mot tda nha an toan. Diéu dé cling s& thic day
giao tiép hiéu qua gilta ho. Tuyén bé nhu vay can phai dua trén va phan anh kinh nghiém cua
ca cac k¥ su clru hda dang hanh nghé va ctia nhitng ngudi trong gidi hoc thuat dé dam bao
rang né khach quan va phan anh ding dan cac yéu cau khoa hoc va tri tué cda vai trd nay.

Viéc phat trién va duy tri tuyén bd vé cac k§ ndng chuyén moén cudi cing phai |a trach nhiém
clia ca quan quan ly nghé nghiép, nhung trong khi chd thanh 14p mot co quan nhu vay,
ching tdi dé xuat chinh phl nén triéu tdp mot nhém cac ki su ctru hda hoc vién va han 1am
cling nhu cac chuyén gia khac theo cach chinh phd cho rang phu hop dé duwa ra mot tuyén b
c6 cdn cl vé kién thire va ki ndng can cé clia mot ki su clru hda cdé nang luc. Tuyén bd nhu
vay cling s& gilp nhitng ngudi khac trong nganh xay dung hiéu rd hon vé ban chat va tam
quan trong cla cong viéc cta k§ su ciru hda. Ching tdi nght rang sé& cé ich cho nhitng ngudi
thuc hién cdng viéc nay néu quan tdm dén cac bao cdo cla Trung Tam Warren ma chung toi
dé cap dén trong Chuong 112.

Chung t6i cling d@ xuat chinh phd, phdi hop véi cac co quan nganh va chuyén mén, khuyén
khich phat trién cac khoa hoc vé nguyén tac k§ thuat chita chdy cho cac chuyén gia xay dung
va thanh vién cla dich vu cttru hda va clru hoé nhu moét phan trong qué trinh phat trién chuyén
mon lién tuc clda ho.

Kién truc sw

Theo truyén thdng, vai tro cla kién tric su 1 nén tang cho bat ky du an xay dung nao cé quy
mo 16n. That déng tiéc, cdng tac tan trang lai Grenfell Tower cla Studio E d3 thap hon dang ké
so vdi tiéu chuan duoc mong dagi & mot s6 khia canh quan trong, dic biét 13 do khéng thuc hién
can trong trong viéc lua chon tdm cach nhiét va tdm chdn mua. Bang chirng, dic biét thuc té

1a cac vat liéu tuong tu d3 duoc tim thay trén hang trdm tda nha cao tang khdc, cho thay rang
c6 thé co su that bai phd bién trong gidi chuyén mén trong viéc diéu tra dung dén hodc hiéu

rd ban chat cla vat liéu duoc chon cho muc dich d6.
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113.30 Chung tdi nhan thay rang ca Ho6i ddng Dang ky Kién tric suw va Vién Kién tric s Hoang gia Anh
d3 thuc hién céc budc ké tir vu hda hoan Grenfell Tower dé cai thién gido duc va dao tao kién
tric su. Chlng toi dé xuat ho nén xem lai nhitng thay déi d3 duoc thuc hién dé dadm bao cac
thay d6i d6 day dd theo nhitng phat hién cla ching toi.

113.31 Ching t6i cling dé xuat nén dua ra yéu cau theo luat dinh rang don xin phé duyét kiém soat
tda nha lién quan dén viéc xay dung hodc tan trang lai tda nha cé rii ro cao hon (Cdng 2) phai
duaoc ho tro bdi tuyén b tir ngudi quan ly cap cao cla nha thiét ké chinh theo Dao luat an toan
tda nha ndm 2022 rang tit cd cac budc hop ly d3 duoc thuc hién dé dam bao rang khi hoan
thanh, tda nha theo thiét k& s& an toan theo yéu cau cla Quy dinh toa nha.

Nha thau

113.32 MAau hop dong thiét ké va xay dung, hién dang duoc st dung rat rdng rai, quy dinh nha thau
chinh phai chiu trdch nhiém vé toan bd cac hoat déng lién quan dén cong viéc, mac du nha
thau chinh ludn thué cac nha thau phu thuc hién cac khia canh khac nhau cla cdng viéc.
Chung t6i d3 chi trich Rydon vi nhiéu sai sét khac nhau trong viéc td chirc tan trang lai
Grenfell Tower. Cac sai sét nay bao gdm viéc khéng lam rd nha thiu nao chiu trach nhiém
vé céac khia canh cu thé cuda thiét ké va khdng quan tam tich cuc dén an toan chéy né.

Chung t6i khong phai la ngudi dau tién két ludn rang toan bd nganh xay dung can phai trd
nén cé ndng luc hon vé mét k thuat va it sdn sang hy sinh chat luvong vi tc d6 va chi phi.

113.33 Chung t6i nght rang mot cach dé loai bd nhitng thiéu sét ma ching toi d3 xac dinh va nang
cao hiéu qua cla cac nha thau |1a 4p dung hé théng cdp phép cho nhitng ngudi mubn thuc
hién cong viéc trén cac tda nha cé rui ro cao hon. Didu dé sé& dadm bao rang nhitng ngudi lam
viéc tai cac tda nha nhay cdm nhat déu cé du trinh do vé kinh nghiém va td chirc dé lam viéc
dé va hé thdng nhu vay s& dan dén su gia ting ndng luc chung gilta cac nha thau. Ching toi
cling nghi rang, dé dam bao an toan chay né duoc coi trong ding murc, mot thanh vién cap
cao trong té chirc clia nha thau phai chiu trach nhiém c4 nhan thuc hién tat ca cac budc hop
ly 88 ddm bao rang khi hoan thanh cong viéc, tda nha duoc an toan dung theo y d6. Do dé,
ching t6i dé xuat nén ap dung co ché cip phép do ngudi quan Iy xay dung thuc hién cho cac
nha thau chinh muén thuc hién viéc xay dung hodc tan trang cac tda nha cé rii ro cao hon va
tao yéu cau phap ly rang bat ky don xin phé duyét kiém soét tda nha nao dbi vdi viéc xay dung
hodc tan trang lai m6t tda nha cd rii ro cao hon (Cong 2) phai duoc hd tro bdi cam két ca nhan
clia gidm déc hodc ngudi quan ly cip cao ctia nha thau chinh dé thuc hién moi bién phap can
than hop ly nham ddm bao rang khi hoan thanh va ban giao, tda nha an toan nhu yéu cau cla
Quy dinh toa nha.

Khach hang

113.34 Cac su kién xung quanh viéc tan trang lai Grenfell Tower cho thay rang vao thoi diém do, nhitng
ngudi thuc hién cdng tac & tda nha cé thé chuwa nhan thirc day da vé tradch nhiém ctia minh
trong viéc tuan tha cac quy dinh clia Quy dinh tda nha, déc biét néu don xin phé duyét kiém
soat tda nha duoc thuc hién bdi mot nha tu van thay mat ho. Do d6, ching téi hoan nghénh
viéc dua ra cac quy dinh theo Dao udt an toan tda nha ndm 2022 vé yéu cau phai cung cap
tuyén bd tuan thi Quy dinh tda nha do khach hang 1ap hodc phé duyét tai thoi diém ndp don
xin phé duyét kiém sodt tda nha (Céng 2). Trudc yéu cau dé, ching t6i cho rang hién tai khéng
can phai thuc hién thém bat ky hanh déng nao lién quan dén khach hang.
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Kiém soat toa nha

Bang chirng cho thay rang trong giai doan din dén vu hda hoan Grenfell Tower, nhidu ngudi
tham gia vao cac du an xay dung I8n, bao gdm khach hang, nha thau va tham chi ca kién truc
su, coi viéc kiém sodt tda nha chi yéu 1a ngudn tu van va hd tro. N6 tham chi con dugc mé ta
la mét phan ma rong clia nhom thiét ké. Trong nhiéu trudng hop, dé |a cach chinh bd phan
kiém sodat tda nha nhin nhan vai trd clia minh. D6 1a mét sy hiéu lam nghiém trong, nhung

noé d3 duoc thic day bdi chinh cac co quan kiém soét tda nha, nhitng ngudi thich hop tac véi
nhitng ing vién dé gitp cac dé xut duoc phé duyét hon la thuc thi Quy dinh tda nha mot cach
nghiém ngdt. Theo quan diém cla ching tdi, didu d6 phai thay ddi.

Chinh pht d3 thuc hién cac budc nham cai thién quy dinh vé kiém soat tda nha va tham quyén
cla nhitng ngudi xem xét don xin phé duyét. Chuing t6i hy vong ngudi quan ly xay dung s& tiép
tuc nhitng thda thuan mdi ndy nham tao ra mdt mai trudng hoan toan mai trong d6 cd ngudi
ndp don xin phé duyét va can bo kiém sodt tda nha déu hiéu rang chirc nang kiém soat tdoa nha
vé ban chat |a quy dinh.

M6t trong nhitng nguyén nhan ctia méi quan hé khéng phu hop ma ching toi d3 dé cap dén la
viéc dua vao hé thdng |gi ich thuong mai. Cac thanh tra vién duoc phé duyét cé loi ich thuong
mai trong viéc thu hut va gi® chan nhitng khach hang mau thuan vdi viéc thuc hién vai tro cla
ho v&i tu cach la nguoi bao vé lgi ich cdng cong. Su canh tranh trong cong viéc gilta cac thanh
tra vién duoc phé duyét va cac co quan kiém sodat toa nha cla chinh quyén dia phuong da gay
ra xung dot loi ich tuwong tu anh hudng dén ho. Trong tinh hinh hién tai, xung dot loi ich co
ban s& tiép tuc ton tai va s& tiép tuc de doa tinh toan ven cla hé thdng. Do dé, chiing t6i dé
xuat chinh phd nén chi dinh mot hdi dong doc 1ap dé xem xét liéu viéc nhitng ngudi cé loi ich
thuong mai trong quy trinh nay thuc hién cac chirc ndng kiém soat toa nha cé mang lai loi ich
chung hay khong.

Nhitng thiéu sét ma chung toi da xac dinh trong cong tac kiém sodt tda nha cla chinh quyén
dia phuong cho thay rang vi lgi ich cta tinh chuyén nghiép va tinh nhat quan cla dich vu,
tat ca cac chirc nang kiém sodt tda nha, bao gdm ca nhi*ng chitc ndng hién do chinh quyén
dia phuong thuc hién, nén duoc thuc hién trén toan qudc. Theo do, ching téi dé xuat hoi
dong tuong tu nén xem xét liéu tat ca cac chirc nang kiém sodt tda nha cé nén duoc thuc
hién b&i chinh quyén quéc gia hay khéng.

Thu vién xay dwng

Nhtng ngudi thiét ké cac tda nha, ddc biét 1a cac toa nha phirc tap va cd rdi ro cao hon,

s& duoc hudng o tir viec cd quyén truy cap ngudn thong tin, chdng han nhu di liéu tir

cac thir nghiém vé san pham va vét liéu, bao cdo vé cac vu hoa hoan nghiém trong va tai

liéu hoc thuat. Trong Chuong 112, ching t6i d3 dé cap dén Thu vién VAt liéu Op do Dai hoc
Queensland thanh 1ap, thu vién nay cé thé tao thanh co s& cung cip ngudn théng tin ¢ gia
tri cho cac nha thiét k& cdng trinh ndéi chung. Ching t6i dé xuat ngudi quan ly xay dung tai
tro cho viéc phat trién mot thu vién tuong tu, cd 18 1a mdt phan clia du dn chung véi Dai hoc
Queensland, nham cung cap ngudn luc lién tuc cho cac nha thiét ké.
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113.40

113.41

113.42

113.43

Phan héi v&i cac dé xuat

Céc cudc diéu tra clia ching toi d3 tiét 16 rang mot s6 dé xuat quan trong anh hudng dén an
toan chdy nd d3 bi chinh phl phét 16 trong nhitng ndm dan dén vu hda hoan Grenfell Tower.
Céc dé xuat do Uy ban Chon loc dua ra ndm 1999 d3 khong duoc thue hién va phan hoi cia sé
d6i v&i cac dé xuat clia nhan vién diéu tra Lakanal House khong day du. S& khéng cé hé théng
ghi lai cac dé xuat cla cac co quan cong quyén hodc theo ddi phan hoi cla ho dbi vdi cac dé
xuat doé. Diédu do rd rang 1a khong thda dang. Ching toi dé xuat chinh phi nén dua ra yéu cau
phap Iy dé duy tri hd so cd thé truy cap cdng khai vé cac dé xuat duoc dua ra bdi cac Gy ban
chon loc, nhan vién diéu tra va cac cudc diéu tra cong khai cung véi mé ta vé cac budc duoc
thuc hién dé phan hoi. Néu chinh phit quyét dinh khéng chap nhan mot dé xuét, chinh phd nén
ghi lai ly do lam nhu vay. Viéc gidm sat cac hoat déng cla chinh phl phai la vin dé ctia Quéc
hoi va can phai bao cdo hang ndm.

Nguwei danh gia rai ro chay nd

Nhu ching t6i d3 chi ra trong Chuong 12, méi lo ngai d3 duoc bay té trong nhiéu ndm vé ndng
lue clla mot s6 ngudi cung cap dich vu vai tu cach 1a ngudi danh gia rdi ro chady nd thuong mai
va viéc khéng coé bat ky k& hoach quy dinh nao dé& dam bao rang nhitng ngudi chiu trach nhiém
theo L&nh an toan chdy nd co thé tin tudng vao kj nang va kinh nghiém ctia nhitng ngudi ma
ho hudng dan dé thay mat ho thuc hién dénh gia rdi ro chay nd. Do dé, ching t6i dé xuat
chinh pht nén thiét 1ap mot hé thdng cong nhan bat budc dé chirtng nhan nang luc clia ngudi
déanh gid rdi ro chay né bang cach dat ra cac tiéu chuan vé trinh dd chuyén mén va lién tuc phat
trién chuyén mén cling nhu cac bién phap khac cé thé duoc coi la can thiét hodc mong mubdn.
Chung t6i cho rang can phai cé hé thdng cong nhan bat budc dé ddm bao ndng luc clia tit c3
nhitng ngudi cung cap dich vu clia ho véi tu cach 1a ngudi danh gid rui ro chay nd.

Cong tac kiém soat chay nd trong thang may

Tt ca cac thang may hién dai déu duagc trang bi cdng tac kiém soat chay nd duac thiét ké dé
van hanh bang khoéa tha nham gitip luc lvong ciru hda va clru ho cé thé kiém soat ching trong
trudng hop hda hoan. Ching tai rat ngac nhién khi biét rang vao thdi diém xay ra vu hda hoan
Grenfell Tower, c6 su khdac biét dang ké vé kich thudc cla cac khda tha cé s3n tir cac nha cung
cap thuong mai, khong phai tat ca cac khoda nay déu tuong thich vai tat ca cac cong tac kiém
soat chay nd. Chung téi cling rat ngac nhién khi biét rang, mac du cac khoa tha danh cho linh
cltu hoéa st dung duac cung cap bdi cac dich vu clru hda va cttu ho, nhung linh cltu hda thudng
|ay khda riéng tir nhiéu ngudn khac nhau. Do do, van dé dudng nhu phan I8n 1a ngdu nhién
liéu chiéc khéa do linh cru hda dau tién cb gang kiém soat thang mday mang theo cé kha nang
van hanh cong tac hay khong. Didu dé rd rang |a khong thé chap nhan duoc va cé thé dan dén
nhitng thuwong vong khéng dang co, nhu da xay ra & Grenfell Tower.

Chung t6i hiéu rang ké tir khi van dé duoc phat hién, LFB d3 thuc hién cac bude dé dadm bao
rang linh clru héa clia ho chi mang theo khéa tha cé miu d3 duoc phé duyét. Bang chirng
khong cho phép chiing tdi danh gid mot cach chic chén liéu céc dich vu cru hoéa va ctru ho
khdac cé gép phai nhitng van dé tuong tu hay khéng va néu cé thi ho d3 thuc hién nhitng budc
nao dé ng phd. Theo do, ching toi khdng thé xac dinh liéu cé can tiéu chudn hda cao hon céc
cong tac va khoa kiém soét chdy nd hay khéng. Do d6, chiing t6i dé xuat chinh phi nén tim
kiém loi khuyén khan cap tir Ngudi quan ly an toan toa nha va Hoi dong Chi huy Clru hda Qubc
gia vé tinh chat va quy mé clia vin dé cling nhu cach ¢ng phé thich hop véi van dé do.
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Van cach ly duwdng dng

Van céach ly dudng dng 1a mdt phan quan trong clia mang ludi phan phbi khi gas vi cac van nay
nham muc dich cho phép ngirng cung cap khi gas nhanh chéng trong trudng hap khan cap.
Vao thoi diém xay ra hda hoan & Grenfell Tower, cac van khdng thé van hanh duwoc vi cac van
nay d3 bi che phd trong qua trinh tao cdnh quan cing. Cé bang chirng cho thay viéc mat van
cach ly dudng éng theo cach dé |a moét van dé phd bién trong nganh. Theo quan diém cua
ching t6i, diéu dé gay ra rli ro khéng thé chap nhan duoc dbi vdi strc khde va su an toan va co
thé gy ra hau qua dang ké. Do d6, chling toi dé xuat phap luat yéu cau moi nha van chuyén
khi gas phai kiém tra kha ndng tiép can cla tirng van nhu vay trén hé thdng ctia minh it nhat ba
nam mot 1an va bao cdo két qud kiém tra doé cho Co quan Diéu hanh Strc khée va An toan nhu
mot phan cla qua trinh xem xét trudng hop an toan khi gas.

Pudong éng 3o hda

Mot trong nhirng nhan chirng chuyén mon cla ching toi, ong Rodney Hancox, da thu hut su
chu y cla ching t6i dén mbi nguy hiém do dudng éng dan khi gas bén trong 3 mot sb tda nha
cli khéng duoc boc bng tai cac vi tri 6ng di xuyén qua tudng va san, nhu yéu cau hién nay cla
Quy dinh an toan khi gas ndm 1972. Ong cho rang nén thuc hién mot cach tiép can thay thé
tich cuc hon dé tranh ro ri nghiém trong vai nhitng hau qud thdm khbc tiém tang.™® Mac du
ching t6i khéng cé du tu cach dé dua ra dé xuat chinh thirc vé van dé do, nhung ching téi nght
rang Co quan Diéu hanh Strc khde va An toan va cac co quan lién quan khac nén xem xét can
than bang chi*rng clia dng Ay.

Nha cung cap nha & xa hoi

Trong Phan 4 va Phan 5 cla bdo cdo, ching t6i d3 thdo luan vé TMO, mbi quan hé cta ho vdi
cuw dan va viéc quan ly an toan chay nd tai Grenfell Tower. Chung téi dua ra mot sb |6i chi trich
vé cach TMO thuc hién trach nhiém ctia minh, bao gdm ¢ viéc x Iy khiéu nai, khéc phuc céc
khiém khuyét duoc xac dinh trong danh gid rii ro chay nd, 13p dat va bao tri hé théng phong
chdy chita chéy cling nhu kiém tra va bdo tri dinh ky clra chdng chdy. Nhitng ngudi khac chiu
trach nhiém quan ly nha & x3 hdi nén can nhac k{ ludng va cé hanh déng phu hop.

Trong nhitng truong hop khac, nhitng thidu sét nhu vay cé 18 s& khién ching t6i dua ra mot
sb dé xuat nham dam bao rang céc thiéu sét d6 duoc khac phuc va khéng 1&p lai. Tuy nhién,
ké t&r vu hda hoan, Quéc Hoi d3 ban hanh Dao luat (Quy dinh) nha & xa hoi ndm 2023, cho
phép Ngudi quan ly nha & x3 hdi ddng vai trd tich cuc hon trong viéc thiét 1ap cac tiéu chuan
phU hop va dam bdo rang céc tiéu chudn d6 duoc dap ¢ng. Ngudi quan |y cling cd quyén dat
ra cac tiéu chuan vé ndng luc va hanh vi cla nhi*tng ngudi tham gia cung cap dich vu lién quan
dén quan ly nha & xa hoi va yéu cau cac nha cung cap nha & x3 hdi cung cap théng tin cho ¢
ngudi thué nha va ngudi quan ly. Dao luat cling dit s an toan Ién wu tién hang dau va ap dat
nghia vu d6i v&i chl nha 1 phai diéu tra va khic phuc nhitng khiém khuyét cé thé anh hudng
xau dén strc khde trong mat thoi gian nhat dinh tir khi duoc bao cao.

Trong nhitng truong hop dé, ching téi cho rang khéng can thiét phai dua ra bat ky dé xuét bd
sung nao lién quan dén cic van dé ma ching t6i d3 phat hién.

13 Xem bdo cdo cla 6ng tai {RHX00000012/220} doan 468-469, {RHX00000020/2-17} doan 1-45 va bang chirng bang
|3i cCia 6ng tai Hancox {Ngay 161/181-204}.
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Poi Clru hda London

Nhetng 181 chi trich clia chung toi d6i vai Ddi Clru hda London chi yéu nhdm vao viéc ho khéng
tich hop phong kiém soét vao td chirc mét cach hiéu qua, khdng dam bao dao tao day dd cho
nhan vién phong kiém soat trong viéc x{ ly cac cudc goi hudng dan clru hda va khong rut bai
hoc kinh nghiém tir nhitng su c6 trudc d6. Bang cach nay hay cach khac, d6 déu la nhitng |0
chi trich vé té chirc va quan ly d6i ciru hda, ma theo quan diém cla chung toi can phai trd nén
tinh gon hon va bdt quan liéu hon.

M&c du LFB 13 dich vu ctru hda va clru ho 16n nhat dat nudc va phai tudn theo mot loat cac yéu
cau khoéng &p dat cho cac dich vu twong tu, nhung co quan nay cd xu huwéng ap dung cach tiép
can thién can va mién cudng trong viéc hoc hdi tir cdc ca quan khac. Khéng ¢ nghi ngo gj,
mot s 16i chi trich ma ching téi dua ra dbi véi LFB cé thé duoc dua ra dbi véi cac dich vu clru
hoéa va ctru ho khac, nhung trong moi truedng hop, ching toi nght rang tat ca cac dich vu clru
hoda va ctru hd déu co co hdi hoc hdi kinh nghiém 1an nhau va tir dé thuc ddy cach thuc hanh
tot nhat trén moi phuong dién, du lién quan dén tuyén dung, dao tao, té chirc hay quan ly.

Poan hoi Ctru hda va Ciru hd

Mac du H6i déng Chi huy Clru hda Quéc gia cung cip mot dién dan dé thao luan va xay dung
chinh sach, nhung hién tai khéng cé co quan trung vong nao duoc trang bi dé cung cap gido
duc va dao tao toan dién theo cac tiéu chuan duoc phé duyét trén toan quéc. Chung téi hoan
nghénh tham vong cla chinh phd trong viéc thanh 1ap mdt Doan hoi Clru hda va Clru ho doc
lap duoc thé hién trong sach trang Cdi cdch dich vu ciru hda va ctru hé™ ctia ching téi va do dé
ching t6i dé xuat chinh phl nén thanh 1ap moét doan hoi nhu vay ngay 1ap tirc vai dd nguodn luc
dé cung cap cac dich vu sau trén toan québc:

a. @ttca cac cap do bd sung cho dich vu cttu hda va clru hd ca nhan;

b. gido duc dudi hinh thirc cac bai gidng va hoi thao vé cac khia canh khac nhau trong cong
viéc cla luc lwong cru hda va clru hdé nhdm chia sé kinh nghiém va thic day phuong phap
thuc hanh t6t;

c. nghién cltu cac van dé cé thé anh hudng dén cong viéc cla dich vu ctu hda va clu ho,
bao gdom cd cac vu hoa hoan Ién;

d. phéattrién cac thiét bi, chinh sach va quy trinh phtu hop dé ddm bao tinh hiéu qua cla cac
dich vu ctru hda va clru hé trén toan qubc cling nhu su an toan cda linh clru hda va cong
chung;

e. thiét|ap va duy tri cac tiéu chuan qudc gia vé ndng luc quan Iy cho cac nha quan Iy cap
cao, bao gdm ca quan ly phong kiém sodt, déng thdi cung cap dao tao quan Iy va danh
gid thudng xuyén cac cap bac cao cap bang cach tham khao céc tiéu chuan do.

Viéc thanh 1ap Hiép héi Clru hda va Clru hd |a van dé do chinh phi dua ra véi sy tham van cla
H&i déng Chi huy Clru hda Québc gia va cac co quan quan tam khac, nhung hiép hoéi nay cé thé
duwaoc thanh 14p dudi hinh thirc mot cong ty phi loi nhuén, d6c l1ap véi chinh pha, cé héi dong
quan tri gdm céc giam dbc cé xuét than khac nhau, mot ty & dang k& trong sb ho hién dang
phuc vu Can bd chi huy cttu hda hodc céc cén bd cap cao cé kinh nghiém clru hda dang ké.
Hoi ddng quan tri s& chiju trach nhiém vé viéc quan ly va diéu hanh chung cla hiép hoi.

4 P3o tao thuc tién CP 670
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Méc du chinh pht quyét dinh cach thanh 1ap hiép hoéi, nhung chiing toi dé xuat hiép hoi nén
c6 mot do6i ngli nhan vién thudng truc dd 1én dé quan Iy hoat déng va phat trién cac chirc ndng
clia minh nham dap &ng nhu cau vé dich vu ctu hda va cru hd trén toan qubc cling nhu yéu
cau clia hoi déng quan tri. Hiép hoi s& can duoc tiép can véi cac co sd vat chat 1au dai, bao gom
cac co s& dao tao va gido duc thuc tién. Chiung téi du tinh rang phan 16n hoat déng dao tao va
gido duc sé do cac linh clru hoda coé kinh nghiém phu hop rut ra ttr cac dich vu ciru hda va clru
ho trén khap qudc gia thuc hién va chi dao.

Phong kiém soat

Phong kiém sodt phai |a trung tdm cla moi dich vu ctu hda va cru hd, va do dé phai duoc
c6ng nhan 1a mdt bd phan quan trong cla td chirc va duoc tich hop hoan toan vao té chirc.
Nhan vién cla phong phai dudc dao tao dé giai quyét bat ky nhu cau nao cé thé du dodan trudc
mot cach hop ly.

Yéu cau dbi vdi phong kiém soat ctia LFB sau vu hda hoan Grenfell Tower la rat 16n, nhung ngay
cd nhu vay, hiéu suat cla phong van chua dap ¢ng duoc ky vong hop ly. D6 chii véu 1a két qua
clia viéc dao tao khéng ddy du va khéng thuc hién cac bai tap thudng xuyén, ban than viéc

nay la két qua cla viéc quan ly kém. Viéc thanh 14p Hiép hoi Clru hda va Clru hd cd thé duaoc ky
vong s& tao ra nhitng cai tién trong tat ca cac linh vuc dé bang cach dat ra cac tiéu chuan dao
tao, dao tao thém cac cap bac cao hon dé thuc hién vai trd quan ly mot cach hiéu qua va chia
sé cac phuong phap thuc hanh tdt nhat. Trong thdi gian chd doi, chling téi dé xuat Thanh tra
Canh sat va Dich vu Clru hda va Clru hd (“Thanh Tra”) Hoang gia kiém tra LFB cang sém cang
tét dé danh gia va bédo céo vé:

a. muc dd tich hop cla phong kiém soét vao td chirc;

b. tinh hiéu qua cla viéc sdp xép dé xac dinh nhu ciu dao tao clia nhan vién phong kiém
soat, cung cap dao tao hiéu qua va ghi lai két qud dao tao;

c.  hiéu qua ctia phong kiém soat néi chung;

d. kha ndng cla phong kiém soat trong viéc xt ly mot sb luong 1én cac yéu cau dong thai
vé 161 khuyén va hd tro tir nhitng ngudi bi dnh hudng truc tiép bdi hda hoan hodc cac
trueong hop khan cap khac; va

e. chétluong va hiéu qua cla viéc sap xép lién lac gitta phong kiém soat va ngudi chi huy su
cb.

Nguwo'i chi huy sw ¢d

Trong Chuong 72, ching toi chi trich cach sap x&p cla LFB ngay trudc vu hda hoan Grenfell Tower
dé danh gia nang luc cla nhitng ngudi duoc ky vong s& déng vai tro chi huy su ¢, déc biét |a
trong giai doan dau cla qua trinh ¢ng phé véi vu hda hoan & mat tda nha dan cu cao tang.
Céac budc da duoc thuc hién dé dap lai nhitng 10i chi trich cda ch tich trong bdo céo Giai

doan 1 cla 6ng 4y, nhung dé tran an nhitng ngudi séng & London, chung toi dé xuat rang
thanh tra kiém tra LFB ngay khi c6 thé mot cach hop ly dé kiém tra va bao cdo vé cac thda
thuan LFB dang cé dé danh gia viéc dao tao ngudi chi huy su cb & tit cd cac cip d6 va nang

I lién tuc cla ho, cho du bang qud trinh xac nhan lai hay bang cach khac.

K& hoach hoat dong

Trong nhitng ndm trudc khi xay ra vu héa hoan Grenfell Tower, LFB d3 lién tuc that bai trong
viéc trién khai mo6t hé théng hiéu qua dé thu thap, luu trit va phan phbi théng tin vé rii ro hoat
dong, dac biét lién quan dén cac tda nha dan cu cao tang, cé rli ro cao. Do dé, chung toi dé
Xuat rang ngay khi cé thé, thanh tra s& kiém tra LFB dé kiém tra va bdo cdo vé cac thda thuan
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thu thap, Ivu trit va phan phdi thdng tin theo muc 7(2)(d) clia Bao luat dich vu cttu hda va ctru
hd ndm 2004, va cu thé 13 cac thda thuan nham xac dinh cac tda nha dan cu ¢é rliro cao va
thu thap, luu trit va phan phdi théng tin lién quan dén céc thda thuan do.

Thuc hién thay doi

LFB d3 thuc hién cac budc dé kiém tra su ¢, thu thap thdng tin lién quan, thanh lap cac hoi
dong va Gy ban dé x ly théng tin va tao ra nhitng thay d6i phu hop trong phuong thirc lam
viéc. Tuy nhién, trong hau hét cac truong hop, quy trinh nay qud quan liéu va lam hay hoai
muc dich thiét 1ap quy trinh. K&t qua 13 cé qua it thong tin sdn cé duoc chuyén thanh két qua
thuc té. Do dé, ching tdi dé xuat LFB thiét 1ap cac thda thuan trudng ky hiéu qua dé thu thap,
xem xét va thuc hién hiéu qua cac bai hoc kinh nghiém tir cac su cd, cudc tham tra va diéu tra
trudc d6. Nhitng théa thudn dé phai don gian, linh hoat nhat cé thé va ddm bao rang moi thay
déi thich hop trong thuc tién hodc quy trinh déu duoc thuc hién nhanh chéng.

Lién lac

Chung t6i da giai thich trong Chuong 80 ly do tai sao lién lac qua radio thuong cé kha nang bi
anh hudng xau trong mdt sé moi trudng nhat dinh, bao gdm céc tda nha cao tang duoc xay
dung chi yéu bang vat liéu day hodc phan chiéu nhu d34, bé tdng, gach va thép. Tuy nhién,

6 thé thay ré rang 1a viéc st dung thiét bi radio an toan ndi tai cdng suat thap lam tram trong
thém van dé do pham vi truyén han ché hon. Trong nhiéu tinh hudng c*u hda, nguy co tia Itra
tir radio khién cho khi gas dé& chdy bat Itra |a rat thip. Vu hda hoan tai Grenfell Tower |a mot vi
du. Chung t6i hiéu rang hién nay d3 cé nhitng loai radio an toan ndi tai cé kha ndng hoat déng
& cong suat cao hon. Do d6, chung tdi dé xuat cac dich vu cru hda va cru hd tiép tuc st dung
radio an toan nodi tai cong suat thap nhu mdt phan cla thiét bi thd nén can nhac chi st dung
cac radio d6 trong nhitng tinh hudng cd rii ro thuc su 1am khi gas dé chay bat Itra va st dung
radio c6 cong suat cao hon ndi chung, dic biét |a & cac tda nha cao tang.

Cé bang chitng rd rang cho thay radio k§ thuat s& nhin chung hiéu qua hon radio analog.
Do d6, chiing toi dé xuat tat ca cac dich vu cltu hda va cru hd nén can nhic trang bi radio
k§ thuat s6 cho tat ca linh clru hoa.

Do lién lac qua radio thudng khong dang tin cay trong mot s& moi trudng nhat dinh nén
chiing tdi dé xuat linh clru hda phai duoc dao tao dé ng phd phu hap khi mat lién lac va
biét cach khdi phuc lai lién lac.

Nwdc

Vao dém xay ra vu hda hoan & Grenfell Tower, linh cltu hda khéng thé phan biét duoc cac loai
vOi clru hda khac nhau. Dé 13 diu hiéu rd rang cho thay can phai cé hé thdng dao tao tét hon va
do dé6 chiing toi dé xuat nén cung cip dao tao co ban vé ciu tric va hoat d6ng cla hé théng
c&p nudc, bao gdm cac loai voi clru hda khac nhau dang duoc st dung va chitc ndng clia ching
cho tat c3 linh cltu hoéa. Cling can dao tao vé cac bién phap hiéu qua dé ting luu luong va ap
suat nudc khi can thiét.

Vu hda hoan tai Grenfell Tower doi hdi nhu ciu cung cip nudc bat thuong, nhung céc vu hda
hoan 16n khac trong tuong lai cé thé doi hdi nhu cau tuong tu. Néu can phai nhd dén su hd
tro clia don vi cung cip nudc theo luat dinh dé tang thé tich hodc 4p suat ngudn cung Ung, luc
lwong ciru hoa va clru hd phai cd kha nang lién lac véi don vi nay mot cach nhanh chéng va ré
rang. Do dé, chiing toi dé xuat tit ca cac co quan clru hda va clru hd nén thiét 1ap va xem xét
dinh ky mot giao thirc da thda thuan vdi cac don vi cung cap nudc theo luat dinh tai khu vuc
clia ho dé tao diéu kién giao tiép hiéu qua gilta ho, lién quan dén viéc cung cap nudc phuc vu
muc dich ctru hoda.
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Trong doan 81.23 cla Chuong 81, ching toi d3 xem xét Tiéu chudn Anh Quéc 750:2002 lién
quan dén hé sb luu luong cla voi chita chay va luu v rang tiéu chuan khéng néu rd liéu con

sb néu trong doan 10.2 cd lién quan dén voi chita chdy don gidn duoc thr nghiém trong diéu
kién nha may hay voi chita chay duaoc 1ap dat trong hé thdng dudng dng can thiét dé két nbi vai
mang ludi cip nudc hay khdng. Bat ky si nham 1an nao cling cé thé dé dang duoc gidi quyét
bang mot stra d6i nhd dbi vai tiéu chuan. Do d6, chung téi dé xuat Vién Tiéu chudn Anh Quéc
slra doi BS 750 dé dua vao mo ta vé cac trudong hop ma hé sé luu luong duoc dé cap trong
doan 10.2 dugc do.

Trién khai linh ctru hoa

Céch thirc trién khai cac linh ctu hda co s3n van phai 13 trach nhiém cla ngudi chi huy su b,
ngudi duy nhat cé thé danh gia cach st dung tdt nhat cac nguodn luc s3n cé. Chung toi cling
thira nhan rang linh clru hda phai duoc cho phép tu quyét dinh cach t6t nhat dé thuc hién
huéng dan clia minh. Tuy nhién, bat ky ai doc Phan 9 clia bdo cdo s& ngac nhién trudc sé 1an
cac doi ngll ciru hd duoc diéu dong 1én cac tang cao nhat cla toa thap dé &ng phd vai cac cude
goi ho tro nhung khdng thé dén dich vi ho quyét dinh gitip d& nhitng ngudi ho gap trén cau
thang trén dudng di lén. Ching tdi khong thé nai liéu trong bat ky trudng hop nao trong day,
ho cé thé giai ciru nhi*ng ngudi & tang cao hon trong tda nha hay khéng néu ho khéng lam nhu
vay, nhung chiing tdi dé xuat Hoi dong Chi huy Clru hda Québc gia xem xét liéu cd nén ngén can
linh ctru hoa tuy lam trai hudng dan cla ho hay khéng, va néu cé thi trong trudng hop nao,
dong thdi cung cap dao tao phu hop vé cach ng phd véi nhitng tinh hudng nhu vay.

Ung phé va phuc hoi

Vu hda hoan tai Grenfell Tower d3 tao ra tinh trang khan cap & quy mé chua tirng cé do mét
mat vé ngudi, pha hdy rat nhiéu ngdi nha va khién phai di doi hon 800 ngudi d3 trd thanh
ngudi vo gia cu va trong nhiéu trudng hop, thuc su trd nén ting quan. Cac bién phap ng phd
vdi tinh trang khan cip dan su d3 bi thach thrc nghiém trong va & nhiéu khia canh khéng dat
hiéu qud nhu mong doi. Vao thang 12 ndm 2022, chinh pht d3 cong bd Khung khé ndng phuc
héi mdi va dua ra mot yéu té goi |a cach tiép can chién lvoc mdi d6i véi kha nang phuc hoi.
Chung t6i hoan nghénh nhitng budc di nay. Tuy nhién, van con nhitng linh vic ma ching toi
cho rang can phai cai thién thém.

Pao luat dy phong dan sy nam 2004

Quyén han cta chinh pht theo phan 5 va phan 7 cla Dao luat dé can thiép nham &ng pho voi
tinh trang khan cap cé pham vi rong nhung khéng cho phép chinh phi can thiép nhanh chéng
hodc quyét dodn khi don vi ithg phd Hang 1 khong thé vuot qua duoc thach thire. Do dé,
chiing t6i dé xuat nén xem xét lai Dao luat va can nhic trao cho mét Bo trudng Ngoai giao
duwac chi dinh quyén thuc hién cac chirc ndng clia don vi ng phé Hang 1 thay thé trong mot
khoang thai gian cd han.

Phan (ng cla cac t6 chirc tinh nguyén dia phuong trudc tham hoa d3 chirng minh ndng luc cla
ho trong viéc tré thanh dbi tac dang gia trong viéc ng phdé vadi tinh hudng khan cap. Quy dinh
23 clia Dao luat du phong dan sy ndm 2004 (Quy dinh vé 14p ké hoach du phong ndm 2005)
yéu cau don vi 'ng phd Hang 1 phai can nhic dén céc hoat déng cla céac té chirc tinh nguyén
c6 lién quan khi 1ap ké hoach. Do d6, chiing tdi dé xuat nén sira doi quy dinh dé yéu cau nhitng
don vi ing pho Hang 1 phai thiét 14p va duy tri quan hé déi tac vai cac td chirc tinh nguyén,
cong ddng va ton gido & nhitng khu vire ma ho chiu trdch nhiém chuan bi va ing phé vdi cac
trudng hop khan cap.
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Hudng dan hién hanh vé viéc chuan bij cho cac truong hop khan cap duoc néu trong mot sé
tai liéu, tat ca déu qua dai va 16i thdi & mot s6 khia canh. Chung t6i dé xuat rang hudng dan
nay nén duagc sra ddi, rut ngan dd dai va hop nhat thanh moét tai liéu nhan manh hon vao nhu
cau cla nhitng ngudi 13nh dao ng pho trong viéc xem xét cac yéu cau phuc hdi, nhu cau xac
dinh nhitng ngudi dé bi tdn thuong, tam quan trong cla viéc xac dinh va dadm bao hop tac voi
cac nhém tinh nguyén, cong ddng va ton gido va phu hop vdi Dao luat binh ddng ndm 2010.
Chung t6i cling dé xuat rang viéc xem xét cac van dé nhan dao phai duoc cdng nhan rd rang
bang cach dua diéu nay thanh nguyén tac th chin cla viéc ing pho va phuc hoi hiéu qua.

Cac thoa thudn cua London Local Authority Gold

Mac du mdi quan cla London 1a mdt don vi ing phd Hang 1 riéng biét, van cé nhitng bién phap
nham thuc day kha nang phuc hoi trén toan tha d6, dic biét |a théng qua cac thda thuan cla
London Local Authority Gold. Tuy nhién, cac su kién d3 chitng minh rang can phai hiéu rd hon
vé ban chit clia cac thda thuan cla London Gold, déc biét 1a trong nhitng tinh huéng chi anh
hudng dén mot quan. Do d6, chiing toi dé xuat rang hudng dan vé hoat ddng cla cac thoa
thuan d6 can duoc stra ddi va cac giam dbc diéu hanh hién tai va mdi duoc bd nhiém can duoc
d30 tao thudng xuyén dé dam bado ho ndm rd cac nguyén tic cla thda thuan.

Dién dan phuc héi dia phwong

Cudc diéu tra ctia chung tdi cho thdy Dién dan Phuc hdi clia London khéng cé kha ning gidm
sat chat luong 1ap ké hoach, dao tao va chuan bi cla cac thanh vién dé (ng phd véi cac trudng
hop khan cip. Tiéu chudn Toi thiéu cho London, duoc ap dung vao thdi diém d6, cling nhu tiéu
chuén thay thé 1 Tiéu chudn Phuc hbi cho London, déu khéng cung cdp cho dién dan phuc

hdi dia phuong bat ky phuong tién nao dé dam bao tudn thd cac tiéu chudn ma ho quy dinh.
Chung t6i luu y rang trong Khung khé ndng phuc héi, chinh ph d3 thira nhan nhu cau tang
cudng cac dién dan phuc hoi tai dia phuong. Do dé, chung téi dé xuat cac dién dan phuc hoi
dia phuong 4p dung cac tiéu chuan quéc gia dé ddm bao dao tao, chuan bi va 1ap ké hoach
hiéu qua cho céc truong hop khan cap, déng thoi ap dung cac chuong trinh kiém toan doc 1ap
dé xac dinh céac thiéu sét va ddm bao tuan thi. Ching toi cling dé xuat nén dua ra co ché xac
minh déc 1ap tan suat va chat lvong dao tao do chinh quyén dia phuong va cac don vi ing pho
Hang 1 khac cung cap.

Chinh quyén dia phuong

Viéc Quan Hoang gia Kensington va Chelsea (RBKC) khéng dép (rng dugc cac nhu cau co ban
clia nhitng ngudi phai di doi trong nhitng ngay ngay sau vu hda hoan cho thay chinh quyén

dia phuong can cé cac ké hoach hiéu qud dé cung cap vién tro nhan dao. Viéc nay cling nhan
manh nhu cau ho tro cac k& hoach d6 bdi moét can bd lién lac hé tro nhan dao (HALO) &0 trinh
d6 va phai cé hoat ddng thuc hanh thudng xuyén dé dua cac k& hoach d6 vao thuc hién. Tat c3
nhitng ngudi co tradch nhiém ng phé vdi cac trudng hop khan cip déu cé co hdi hoc hai kinh
nghiém cla nhau va thic day cac hoat dong thuc hanh tét nhét.

RBKC d3 khong thé ing phdé hiéu qua vdi tinh trang khan cap vi khdng sdp xép @t nhan su cho
trung tam lién lac khan cap, khéng cung cap dd hé trg nhan dao, bao gdm ca chd & va hé trg
tai chinh, khéng c6 kha ndng luu gitt hd so chinh xac vé nhitng ngudi can gitp d& va khong co
hé théng lién lac hiéu qua véi cong ching. Tat cd nhitng thidu sét d6 cé thé tranh va can phai
tranh trong twong lai bang cach két hop nhiéu bién phap, nhung nén tang cla tit ca nhitng
bién phap dé 1a ddi ngli nhan vién chinh quyén dia phuong can coi kha nang phuc hoi va viéc
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chuén bi cho cac trudng hop khan cap |a mot phan thiét yéu trong trach nhiém ctia ho. Do dé,
chiing tdi dé xuat chinh quyén dia phuong dao tao toan thé nhan vién, bao gdm ca giam déc
diéu hanh, dé coi kha ndng phuc hoi Ia mot phan khéng thé thiéu trong trach nhiém cda ho.

RBKC khong cé phuong tién hiéu qua dé thu thap va ghi lai thong tin vé nhitng ngudi da phai di
ddi khdi toa thap va cac tdoa nha xung quanh, bao gdm ca nhitng ngudi mat tich. Viéc bién soan
thong tin dang tin cay nhu vay rat kho khan va nhitng thach thirc ma céc don vi &ng phé Hang 1
ctia chinh quyén dia phuong cé thé phai ddi mat s& khac nhau tly theo ban chat cda tinh trang
khan cap. Chung t6i dé xuat tat ca cic chinh quyén dia phuong nén thiét k& cac phwong phap
thu thap va ghi lai thdng tin nhu vy, néu cé thé thi dudi dang dién tt, va thuc hanh 4p dung
cac phuong phap dé trong nhiéu trudng hop khac nhau.

Bat ky chinh quyén dia phuong nao cling cé thé gip kho khdn trong viéc tim noi & tam thoi

cho mét lvang 16n ngudi phai di doi nhung can phai cdng nhan nhu cau nay va 1ap k& hoach du
phong. Chung t6i dé xuat tit cd chinh quyén dia phuong nén thuc hién cac sdp xép nhu vay
trong mutc cé thé thuc hién duoc hop Iy dé cé thé sdp xép chd & tam thdi cho moi ngudi trong
thdi gian ngan va theo cach dép (ng duoc cac yéu cau cd nhan, tén gido va van hda cla ho.
Nhitng sap xép nhu vay nén cé su tham gia clia cac nha cung cip nha & x3 hdi tai dia phuong
trong kha nang cé thé.

Viéc hd trg nhan dao hiéu qua déng vai trd quan trong trong viéc ddm bao nhirng ngudi bi anh
hudng nhiéu nhat bai truong hop khan cap duoc dbi xir mot cach ton trong va cd pham gia,
dong thai khdng phai chiu thém chan thuong do khéng thé kiém soat duoc tinh hinh cla ho.
Trong trudng hop ng pho vai vu hda hoan tai Grenfell Tower, cé ba van dé gay ra su phan no
dac biét: hoan canh xung quanh mot sd noi & tam thoi, khod khan trong viéc xin hé tro tai chinh
trong nhi*rng ngay ngay sau vu hda hoan va su gidn doan trong viéc hd tro do nhitng ngudi lao
déng chd chét cung cip. Cac van dé phat sinh tir viéc cung cap chd & tam thdi phu hop cé thé
kho gidi quyét nhung cé thé dé dang tranh duoc cac khiéu nai khac bang cach 1ap ké hoach can
than. Chuing t6i dé xuat tit cd chinh quyén dia phuong dua vao ké hoach du phong cac bién
phdp cung cap hé tro tai chinh ngay 1ap tirc cho nhi*tng ngudi bi dnh huéng bdi tinh trang khan
cip. Ching toi cling dé xuat rang, 1d mdt phan trong ké hoach rng phé vdi cac trudng hop
khan cap, chinh quyén dia phuong nén can nhic chi tiét dén kha niang sdn cé cla cac nhan vién
cht chét va vai trd ma ho duaoc ky vong s& dadm nhiém dé cé thé dua ra cac bién phap sap xép
du phong phu hop nham dam bao tinh lién tuc cla hd trg, trong mirc dd xa nhat cé thé.

M6t khia canh quan trong cla hoat déng hd tro nhan dao con thiéu sau vu hda hoan tai
Grenfell Tower la viéc lién lac thudng xuyén gitta nhitng ngudi cung cap hé tro va nhitng ngudi
can hé tro. Vi du: cé qua nhiéu ngudi duoc tim chd & tam thdi cam thay rang ho da bi b lai
mot minh, khéng biét ho s& phai & lai trong bao 1au hodc vai nhitng didu kién gi va khéng cé

ai cung cap thoéng tin dé. Biéu dé d3 gay ra cdm gidc c6 1ap va bat luc. Chung toi dé xuat rang,
|a m6t phan trong ké hoach (ng phé khan cap, chinh quyén dia phuwong nén cé nhitng sdp xép
hiéu qua dé tiép tuc lién lac vdi nhitng ngudi can hd tro bang cong nghé phu hop nhat va nhiéu
ngdn nglt phu hop vdéi khu vuc.

Piéu cling quan trong 1a khéng duoc bd qua nhitng ngudi tuy khéng bi anh hudng vé mat thé
chat do trudng hop khan cap gy ra nhung cé thé lo 1dng cho suw an toan cla ban bé hodc ngudi
than bi cubn vao tinh hudng do. M6t 1an nita, viéc lién lac hiéu qua |a diéu thiét yéu. Ching toi
d@é xuat tit cd chinh quyén dia phuong dua vao ké hoach rng pho véi cac truong hop khan cap
cac bién phap cung cip thdng tin cho cong ching bang bat ky su k&t hap nao gitta cac phuong
phdp truyén théng hién dai cé kha nang hiéu qua nhat déi vai cac khu vue ma ho chiu trach
nhiém. Trong tuong lai, dé tranh nham 13n, 1ang phi cdng sic va that vong, ching téi cling dé
Xuat rang can phai mé ta co quan ma canh sat goi la “co quan thuong vong” theo cach lam r&
rang co quan nay khéng cung cap théng tin cho cdng ching vé nhitng ngudi bi anh hudng bdi
tinh trang khan cap.
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Nguwoi dé bj tén thuong

Chung t6i két thuc cac dé xuat clia minh bang cach nhin lai Giai doan 1. Trong bao cao Giai
doan 1, chi tich d3 dé xuat rang chi s& hitu va ngudi quan ly clia moi tda nha chung cu cao
tang phai tuan theo luat dinh dé chuan bi cac k& hoach so tan khan cap ca nhan (PEEP) cho tat
ca cu dan co kha ndng so tan khoi tda nha ma khéng can tro gitp cé thé bi han ché (chang han
nhu nhi*ng ngudi cé kha nang van déng han ché hodc suy gidm nhan thirc)™ va dua théng tin
hién tai vé ho va cac PEEP lién quan cla ho vao hdp thdng tin clia co s&.1

Nhitng can nhéc khién chu tich dua ra nhitng khuyén nghi d6 d4 khién chung téi diéu tra trong
Giai doan 2 ly do tai sao Hudng dan LGA lai khuyén chi nha va nhitng ngudi ¢ trach nhiém
rang viéc 1ap ké hoach so tan va hd tro trong trudng hop héa hoan d6i véi cu dan khuyét tat
va dé bj tén thuong séng trong cac tda nha chung cuv cé nhu cau chung nhu Grenfell Tower
thuong 1a khdng thuc té.7 Diéu dé dan dén viéc ching toi dua ra mot sé 18 chi trich dbi véi
chinh pht va khuyén nghi nén xem xét lai 161 khuyén trong Hudng dan LGA.™®

Hon nita, bang chirng tiép theo ma chung téi nhan duoc trong qua trinh thuc hién Giai doan 2
d3a khang dinh vai ching tdi rang ngudi chiu trach nhiém vé madt tdoa nha dan cu cé nhu cau
chung phai thu thap d0 théng tin vé nhi*ng ngudi dé bi tdn thuong dé cé thé thuc hién cac
bién phép thich hop nham hd tro ho thoat hiém trong trudng hop hda hoan.’ Phan I6n cac
bang chitng lién quan dén cac trudng hop tir vong ca nhan néu trong Phan 9 déu nhan manh
tdm quan trong cla viéc cung cap cho dich vu ctru hda va clru ho théng tin dang tin cay vé murc
d6 dé bi tdn thuong cla nhitng ngudi can duoc gidi clru.

Do d6, chiing toi dé xuat can xem xét thém cac dé xuat duoc dua ra trong bao cdo Giai doan 1
dua trén nhitng phat hién clia ching tbi trong bdo cdo nay.

Chung toi cling dé xuat nén xem xét lai 16i khuyén néu trong doan 79.11 cla Hudng dan LGA.

15 Bdo cdo giai doan 1 Tap IV doan 33.22(e).

6 Bdo cdo giai doan 1 Tap IV doan 33.22(f).

7 Xem Phan 2, Chuong 14, doan 14.2.

8 Xem Phan 2, Chuong 14, va déc biét 1a doan 14.17.
19 pPhan 5, Chuong 46, doan 46.90.
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